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Онлайн B2C в России, 2024

трлн руб.

объем рынка 

+39%6,8 млрд
заказов 

1 650 руб.
средний чек

-4%+45%

81

Интернет-торговля (B2C-торговля) – покупка материальных товаров через 

интернет, где под покупкой понимается заказ товара через сайт или мобильное 

приложение с устройства пользователя вне зависимости от способа оплаты и 

получения заказа. В указанные данные входят только заказы покупателей из 

России у российских маркетплейсов и интернет-магазинов (при этом учитываются 

только затраты россиян на покупки внутри страны, за вычетом затрат на 

кроссбордерные покупки) и не включаются доходы маркетплейсов и интернет-

магазинов от иных услуг – рекламных, финансовых, складских и т.д.

Источник: данные Data Insight, апрель 2025
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9eGrocery в России, 2024

eGrocery включает продажи специализированных интернет-магазинов и 

специализированных служб доставки продуктов питания, в том числе заказы 

продуктов питания через службы доставки еды из ресторанов, без учета 

несрочной доставки продуктов питания через универсальные и 

мультикатегорийные интернет-магазины и маркетплейсы.

+47%

трлн руб.

объем рынка

813 млн
заказов

1 500 руб.
средний чек

+37% +8%

1

Источник: данные Data Insight, апрель 2025
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Рынок ePharma: аптечные каналы, 2024

234 млн
заказов

1 580 руб.
средний чек

млрд руб.

онлайн-продажи
+28%

+22% +5%

1 10

Аптечный онлайн-канал включает продажи интернет-аптек, 

специализирующихся на реализации и/или бронировании лекарственных и 

нелекарственных товаров аптечного ассортимента. Статистика по этому 

сегменту онлайн-рынка представлена по 89 интернет-аптекам. В сегмент не 

входят продажи интернет-магазинов, специализирующихся на продаже очков, 

контактных линз, медицинского оборудования, БАДов и других 

нелекарственных товаров для здоровья. Также не учитываются продажи 

аптечного ассортимента через маркетплейсы, сервисы доставки еды и другие 

площадки, не специализирующиеся на продаже аптечных товаров.

Источник: данные Data Insight, апрель 2025
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2

Интернет-торговля 
в мире

• Ключевые рынки: страновой обзор

• Сравнение рынков: крупнейшие рынки, 

самые быстрорастущие рынки 

• Рейтинг компаний eCommerce по рыночной 

капитализации, 2024

11
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2 Источники данных и примечания

The World Bank, 2024:

The World Bank, 2024:

1. Лица, пользующиеся интернетом 
(% населения), данные ITU.
2. Конечное потребление домохозяйств 
и некоммерческих учреждений, 
обслуживающих домохозяйства

Россия – оценка Data Insight, февраль 2025;
Остальные страны – оценка Data Insight 
на основе данных eMarketer, Statista 
и других источников, февраль 2025

International Monetary Fund, 2025:

International Monetary Fund, 2025:
Прогноз ВВП на душу населения в 2025 году

Расчеты Data Insight (февраль 2025) 
на основе оценок объема B2C интернет-
торговли (см. ниже) и данных по объему 
ритейла.

World Population Review, 2025:

World Population Review, 2025:

Население, совокупное.

12

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://www.worldbank.org/en/home
https://statisticstimes.com/economy/projected-world-gdp-ranking.php
https://www.worldbank.org/en/home
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Ключевые рынки: Китай

Пекин

1 418
Население 

2024, млн чел.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

77%
Проникновение 

интернета 
2023

$13,9
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

36,8%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$6 962
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$2 500
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

#151
The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022#22

#1

2

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

13

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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Вашингтон

346
Население 

2025, млн чел.

97%
Проникновение 

интернета 
2022

$89,7
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

16,3%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$18 822
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$1 210
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

#25
#3

#2

Ключевые рынки: США2

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

14

*Оценки Data Insight, февраль 2025
На этом и следующих слайдах прогноз ВВП на душу населения представлен в номинальных значениях.
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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Лондон

69
Население 

2024, млн чел.

95%
Проникновение 

интернета 
2022

$54,3
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

26,1%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$1 910
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$172
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

#30
#5

#4

Ключевые рынки: Великобритания2 15

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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123

Токио85%

$35,6
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

14,7%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$2 365
Конечное потребление 

домохозяйств, 2022, млрд

$163
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2022

#38
#21

#6

Ключевые рынки: Япония2 16

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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52
Сеул

97%

$37,7
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

29,0%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$838
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$125
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2023

#14
#2

#10

Ключевые рынки: Южная Корея2 17

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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$15
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

20,3%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$1 006
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$122
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

#131
#30

#8

Ключевые рынки: Россия2

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 2024

18

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

145

92%

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2023

Москва

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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1 455
Население 

2024, млн чел.

Нью-Дели

46%
Проникновение 

интернета 
2022

$2,9
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

11,1%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$2 152
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$109
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

#126
#50

#15

Ключевые рынки: Индия2 19

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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84
Население 

2024, млн чел.
Берлин

92%
Проникновение 

интернета 
2023

$57,9
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

14,4%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$2 259
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$103
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

#18
#14

#5

Ключевые рынки: Германия2 20

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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283

69%

$5,2
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

29,7%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$746
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$72
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2023

#53
#47

#40

Ключевые рынки: Индонезия2

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

Джакарта

*Оценки Data Insight, февраль 2025.
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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Париж
67

87%

$49,5
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

12,0%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$1 628
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$68
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2023

#62
#4

#9

Ключевые рынки: Франция2 22

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024; SellersCommerce, 2025; ECDB, 2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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40

94%

$55,9
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2023, тыс.

7,9%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$1 181
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$63
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2023

#16
#12

#12

Ключевые рынки: Канада2 23

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

Оттава

*Оценки Data Insight, февраль 2025.
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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59

Рим

87%

$41,7
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

10,8%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$1 340
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$52
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2023

#81
#20

#19

Ключевые рынки: Италия2

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

*Оценки Data Insight, февраль 2025
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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87

86%

$16,9
Прогноз ВВП на душу 
населения, 2025, тыс.

16,6%
Доля интернет-торговли

в ритейле, 2024*

$664
Конечное потребление 

домохозяйств, 2023, млрд

$50
Объем B2C интернет-

торговли, 2024, млрд*

Население 
2024, млн чел.

Проникновение 
интернета 

2023

#102
#43

#29

Ключевые рынки: Турция2 25

The Most Economically Influential Countries — рейтинг U. S. News основан на результатах 

опроса респондентов о том, какие страны они считают экономически влиятельными.

Index of Economic Freedom — индекс измеряет экономическую свободу на основе 12 

количественных и качественных факторов. 

The Inclusive Internet Index — индекс инклюзивности интернета, основан на оценке 

инфраструктуры, цен, локального контента, навыков населения, культурных факторов.

Анкара

*Оценки Data Insight, февраль 2025.
Источники: World Population Review, 2025; The World Bank, 2024; IMF, 2025; eMarketer, 2025; U. S. News, 2024; The Heritage Foundation, 2024; The Economist Group, 
2024. 

The Inclusive Internet Index, 2022

The Inclusive Internet Index, 2022

Index of Economic Freedom, 2024

Index of Economic Freedom, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

The Most Economically Influential Countries, 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/performance
https://www.heritage.org/index/ranking
https://www.usnews.com/news/best-countries/rankings/economically-influential
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Источники: Россия – оценка Data Insight, февраль 2025. Другие страны – оценка Data Insight на основе данных eMarketer, Statista и других источников, февраль 2025

Сравнение рынков: крупнейшие рынки 2024

Ведущие страны мира в области розничной электронной торговли 
по объему продаж в 2024, млрд дол.

2

172 163
125 121 109 105

72 68 63 52 50

Китай США
Велико-

британия
Япония

Южная 
Корея

Россия

26

Индия Германия Франция Канада Италия
Индо-
незия

Турция

2500

1210

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Рост eCommerce в 2023-2024 гг.: сравнение по 
странам

Источники: Россия - собственные данные Data Insight. Другие страны - оценки DI на основе данных ECDB, Emarketer, Statista, национальных статистических служб, 
отраслевых ассоциаций (для 2024 г. по некоторым странам используются прогнозы, а не фактические данные)
Оценки роста приводятся в сопоставимых ценах (после вычета инфляции). Включены крупнейшие eCommerce-рынки и некоторые быстрорастущие национальные 
рынки

2

33%
23%

23%
22%

18%
17%

16%
15%

12%
11%

9%
8%

7%
6%

5%
4%
4%

1%

Россия

Бангладеш

Индонезия

Иран

Филиппины

Таиланд

Малайзия

Мексика

Индия

Вьетнам

Китай

Канада

Бразилия

Япония

Южная Корея

США

Европейский Союз

Великобритания

Рост электронной торговли (рост за год за вычетом инфляции, среднее за 2023 и 2024 гг.)

27

Сравнение c данными по другим странам показывает, что Россия на протяжении уже как минимум 4 лет (2021-2024) является лидером по

темпам роста рынка eCommerce.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Прогноз: лидеры роста

*Номинальный рост 
**Реальный рост - в постоянных ценах, т.е. после вычета влияния инфляции
Данные Statista (для всех стран) – рост в долларах по среднегодовому курсу
Источники: Statista, 2024; Data Insight, 2025

2

18%

12%

12%

12%

12%

11%

11%

11%

10%

10%

10%

10%

10%

Россия (DI номинал*)

Россия (DI реал**)

Турция 

Бразилия

Индия

Мексика

Россия (Statista) 

Таиланд

Китай

Италия

Канада

Испания

Индонезия

20 крупнейших рынков eCommerce: лидеры по ожидаемым темпам роста (CAGR 2025-2029 гг.)

28

Прогноз Statista предполагает, что 8 из 20 крупнейших мировых eCommerce-рынков, в т.ч. и российский, будут расти в текущем году и в 

следующие 4 года со среднегодовой скоростью 10-12%. Прогноз Data Insight для России предполагает существенно более быстрый рост - в 

среднем на 18% в год в рублевом выражении.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Рейтинг онлайн-ритейлеров по рыночной 
капитализации

Источник: Data Insight на основе данных CompaniesMarketCap и других источников. Включены публичные компании, основным источником выручки которых 
являются 1P- и 3P-продажи физических товаров (кроме автомобилей) через их онлайн-площадки.

2

Amazon занимает первое место среди публичных компаний с рыночной капитализаций в 2226 миллиардов долларов.

29
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Топ-20 мировых онлайн-ритейлеров по объему рыночной капитализации по состоянию на февраль 2025 г., млрд дол. 

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://companiesmarketcap.com/e-commerce/largest-e-commerce-companies-by-market-cap/
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Изображение выглядит как текст, снимок экрана, графический дизайн, Цвет электрик

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://salesynergy.ru/?utm_source=datainsight&utm_medium=organic&utm_campaign=presentation&utm_content=first&erid=2W5zFFutD6x
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Изображение выглядит как текст, Человеческое лицо, человек, снимок экрана

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://salesynergy.ru/?utm_source=datainsight&utm_medium=organic&utm_campaign=presentation&utm_content=first&erid=2W5zFFutD6x
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Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт, число

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://salesynergy.ru/?utm_source=datainsight&utm_medium=organic&utm_campaign=presentation&utm_content=first&erid=2W5zFFutD6x
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3

Аудитория интернета 
в России

• Ежемесячная аудитория интернета в России

• Топ категорий среди онлайн-активностей

• Среднее время на пользователя eCommerce в 

день

• Охват площадок eCommerce

• Эксклюзивная аудитория маркетплейсов

• Распределение времени по площадкам 

eCommerce

33

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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85%

Ежемесячная аудитория интернета в России

Вся Россия, население 12+, desktopmobile, октябрь 2024Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net.

Вся Россия, население 12+, desktop&mobile, октябрь 2024
Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net.

3

млн человек (12+)

совокупная аудитория интернета в 

месяц (12+)

103

34

6%

7%

9%

10%

16%

18%

19%

22%

15%

17%

16%

15%

18%

10%

Население

Интернет-аудитория

12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Структура населения и интернет-аудитории по возрасту

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://mediascope.net/upload/iblock/9da/f39jd547adzptf0mu2j1tlmw44pjgt5d/Mediascope_%D0%9D%D0%A0%D0%A4_6%20%D1%81%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA.pdf
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21%

19%
18%

8%

5%

соцсети видео мессенджеры игры eCommerce

3 Топ категорий среди онлайн-активностей

Вся Россия, население 12+, desktopmobile. Доля категории, % от суммарного времени, проведенного в интернете, октябрь 2024Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

Вся Россия, население 12+, desktop&mobile. Доля категории, % от суммарного времени, проведенного в интернете, октябрь 2024
Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

Доля категории, % от суммарного времени, проведенного в интернете

35

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://mediascope.net/upload/iblock/9da/f39jd547adzptf0mu2j1tlmw44pjgt5d/Mediascope_%D0%9D%D0%A0%D0%A4_6%20%D1%81%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA.pdf
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3 Среднее время на пользователя eCommerce в
день

минут в день 
среднее время на пользователя 

eCommerce ресурсов

остальное время
Desktop Web

90%
времени 

Mobile Web + 
Mobile Apps

Вся Россия, население 12+ лет, desktopmobile, октябрь 2024Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

Вся Россия, население 12+ лет, desktop&mobile, октябрь 2024
Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

25

36

Общее время на eCommerce в день (в минутах) 

8

10

16
17 17

13

6

12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+80%
россиян 12+ заходят на eCommerce 

ресурсы хотя бы раз в месяц

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://mediascope.net/upload/iblock/9da/f39jd547adzptf0mu2j1tlmw44pjgt5d/Mediascope_%D0%9D%D0%A0%D0%A4_6%20%D1%81%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA.pdf
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37Охваты площадок eCommerce

Вся Россия, население 12+, Топ по среднесуточному охвату за октябрь 2024Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

Вся Россия, население 12+, Топ по среднесуточному охвату за октябрь 2024
Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

3 37

27%
24%

17%

6%
4%

62% 61%

53%

36%

24%

Wildberries Ozon Avito Яндекс Маркет AliExpress

В день В месяц

Охват площадок в % населения (12+)

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://mediascope.net/upload/iblock/9da/f39jd547adzptf0mu2j1tlmw44pjgt5d/Mediascope_%D0%9D%D0%A0%D0%A4_6%20%D1%81%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA.pdf
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3 Эксклюзивная аудитория маркетплейсов

Эксклюзивная аудитория – те, кто заходили на этот маркетплейс и не заходили в другие из топ-5 в октябре 2024Вся Россия, население 12+ лет, desktopmobile, октябрь 2024Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

Эксклюзивная аудитория – те, кто заходили на этот маркетплейс и не заходили в другие из топ-5 в октябре 2024
Вся Россия, население 12+ лет, desktop&mobile, октябрь 2024
Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

38

Эксклюзивная аудитория, % от топ-5 по охвату за месяц

Мегамаркет

AliExpress

Яндекс Маркет

Ozon

Wildberries

Эксклюзивная аудитория

13%

9%

3%

2%

1%

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://mediascope.net/upload/iblock/7ef/36327aqf1ldfw6494z35euwqpueapu6s/Mediascope_%D0%9D%D0%A0%D0%A4_E-com.pdf
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39Распределение времени по площадкам eCommerce

Вся Россия, население 12+, Топ по среднесуточному охвату за октябрь 2024Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

Вся Россия, население 12+, Топ по среднесуточному охвату за октябрь 2024
Источник: Mediascope, октябрь 2024 – mediascope.net

3 39

33%

25%

22%

4%

3%

13%

Wildberries

Ozon

Авито

Яндекс Маркет

AliExpress

Другие площадки

Бюджет времени на eCommerce

5%
Всего времени в интернете –

время в eCom

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://mediascope.net/upload/iblock/9da/f39jd547adzptf0mu2j1tlmw44pjgt5d/Mediascope_%D0%9D%D0%A0%D0%A4_6%20%D1%81%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA.pdf
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4

B2C-рынок в России

• Онлайн B2C в России, 2024

• Динамика рынка eCommerce по месяцам

• Структура рынка

• Доля товарных категорий в объема рынка eCommerce

• Динамика количества заказов

• Онлайн-продажи в России, 2013-2024

• Темпы роста, 2013-2024

• 2024: фактические и прогнозные данные

• Средний чек, 2017-2024

• Доля eCommerce от рынка ритейла

40

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Онлайн B2C в России, 2024 414

трлн руб.

объем рынка 

+39%6,8 млрд
заказов 

1 650 руб.
средний чек

-4%+45%

Интернет-торговля (B2C-торговля) – покупка материальных товаров через 

интернет, где под покупкой понимается заказ товара через сайт или мобильное 

приложение с устройства пользователя вне зависимости от способа оплаты и 

получения заказа. В указанные данные входят только заказы покупателей из 

России у российских маркетплейсов и интернет-магазинов (при этом учитываются 

только затраты россиян на покупки внутри страны, за вычетом затрат на 

кроссбордерные покупки) и не включаются доходы маркетплейсов и интернет-

магазинов от иных услуг – рекламных, финансовых, складских и т.д.

Источник: данные Data Insight, апрель 2025

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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42Динамика рынка eCommerce по месяцам

600
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Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

Динамика рынка eCommerce по месяцам в 2024 г., млрд руб. 

Источник: данные Data Insight, 2025. «Объем и структура рынка eCommerce. Ежемесячный отчет»

В октября 2024 года впервые в истории месячный объем онлайн-продаж превысил 1 трлн рублей. Для сравнения - до 2017 г. даже годовой 

объем рынка eCommerce исчислялся сотнями миллиардов рублей.
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4 Структура рынка: продажи и заказы

56%

21%

3%

11%

4%
6%

Количество заказов, млн шт.

Wildberries и Ozon лидируют в российском eCommerce: на них приходится 77% всех заказов и 53% объема продаж.

30%

23%
8%

10%

3%

27%

Объем продаж, млрд руб.

* Яндекс Маркет, Мегамаркет, Магнит Маркет, AliExpress (только российские селлеры)
• ** Без учета Ozon Fresh
• Источник: данные Data Insight, февраль 2025

Wildberries Другие универсальные маркетплейсы*

eGrocery**

ePharma
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44Доля товарных категорий в годовом объеме рынка 
eCommerce

В 2024 году категория «Одежда, обувь и аксессуары» заняла наибольшую долю в объеме онлайн-продаж, составив 17,2%.

Источник: данные Data Insight, 2025. «Объем и структура рынка eCommerce. Ежемесячный отчет»

4

Доля товарных категорий в объеме рынка eCommerce, 2024 г.
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Динамика роста

4 Динамика числа заказов, 2013-2024

В 2024 году количество заказов достигло 6,8 миллиардов. Однако темпы роста снизились почти в 1,5 раза до 45% - наименьшего за 

последние 5 лет уровня

Динамика числа заказов, 2013-2024

Оценки за 2022-2023 гг. скорректированы по сравнению с предыдущими публикациями в меньшую сторону. Корректировки в основном связаны с уточнением 
данных по количеству заказов у Wildberries.ru
Источник: данные Data Insight, февраль 2025.
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4 Онлайн-продажи в России, 2013-2024

Рубли, млрд Доллары, млрдVS
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77,4

94,4

121,12024

2023

2022

2021
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2018

2017

2016

2015

2014

2013

Источник: данные Data Insight, апрель 2025

Оценки за 2022-2023 гг. скорректированы по сравнению с предыдущими публикациями в большую сторону в связи с (а) более полным 
учетом сегмента DIY, (б) усовершенствованием модели оценки "длинного хвоста" (небольших интернет-магазинов за пределами 
топ1000)
Пересчет в доллары США проводился по среднегодовому курсу. Среднегодовые курсы по данным kursvaliut.ru

2024 92,52

2023 85,16

2022 68,49

2021 73,68

2020 72,12

2019 64,66

2018 62,69

2017 58,30

2016 67,19

2015 61,29

2014 38,47

2013 31,85

Среднегодовой курс 
доллара
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В 2024 г. объем российского рынка eCommerce преодолел сразу два символических рубежа – 10 триллионов рублей и 100 миллиардов 
долларов.
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4 Темпы роста, 2013-2024
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45%
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24%
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49%
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28%

11%

-21%

16%

36%

12%
20%

48% 46%

46%

22%
28%

заказы рубли доллары

Темпы роста, 2013-2024 гг.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Оценки роста за 2022-2023 гг. скорректированы по сравнению с предыдущими публикациями. Подробнее см. примечания к двум предыдущим слайдам
Источник: данные Data Insight, апрель 2025.
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36%
39%

5 2024: факт vs прогноз

Рост количества онлайн-заказов, 2024

Для абсолютных значений за 2024 год, особенно для количества заказов, расхождения между прогнозом и фактом выше (чем представленные на слайде расхождения в 
оценках темпов роста), что связано с ретроспективными корректировками оценок за 2023 год
Источник: данные Data Insight, 2024-2025
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Рост объема онлайн-продаж, 2024

Прогноз DI
(04.2024)

Факт

Прогноз DI
(04.2024)

Факт

DI год назад прогнозировал заметное снижение темпов роста рынка 

eCommerce по сравнению с 2023 годом – и этот прогноз в целом 

оправдался.

Мы ожидали, что после 4 лет подряд роста количества онлайн-

заказов более чем на 60% в год, в 2024 году рост замедлится до 

+43% - фактический результат оказался на 2 п.п. выше (+45%)

Стабилизация среднего чека происходит несколько быстрее, чем 

ожидалось, и благодаря этому рост объема рынка (в рублях) 

оказался на 3 п.п. выше прогноза (+39% против ожидавшихся +36%)
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4 Средний чек, 2014-2024
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Динамика среднего чека, 2014-2024 гг.

Источник: данные Data Insight, апрель 2025.
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В течение последних лет наблюдается тенденция к снижению среднего чека под влиянием растущей доли маркетплейсов на рынке 

eCommerce. В 2024 году этот тренд продолжается – средний чек продемонстрировал отрицательную динамику, уменьшившись на 4% (с 1720 

до 1650 рублей).
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4 Доля eCommerce от рынка ритейла

*Размер розничного рынка в России – оценки Data Insight. Оборот розничной торговли в России рассчитан за год без учета продаж автомобилей и топлива
Источник: данные Data Insight, май 2025

Доля eCommerce продолжает расти: в 2024 она составила 24% от рынка ритейла и 48% от рынка непродовольственного ритейла.
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5

B2C: прогноз на 2025-2026

• Прогноз объема рынка eCommerce: продажи, 

заказы, средний чек

• Эволюция прогноза
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5 Прогноз объема рынка: заказы

Существенное снижение темпов роста количества заказов, зафиксированное в 2024 г., продолжится и в 2025 г. Прогноз DI на 2025 г. – рост 

количества заказов на 25% до 8,5 млрд. 

Динамика количества заказов с прогнозом на 2025-2026 гг., млн штук

Источник: данные Data Insight, апрель 2025
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5 Прогноз объема рынка: продажи

Замедление роста затронет не только количество заказов, но и денежный объем рынка eCommerce – DI ожидает, что в текущем году 

впервые с 2019 г. рост опустится ниже +25%. В абсолютных цифрах рынок в 2025 г. прибавит более 2,5 трлн рублей и приблизится к 14 

трлн.

Динамика объема продаж с прогнозом на 2025-2026 гг., трлн руб.

Источник: данные Data Insight, апрель 2025
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5 Прогноз объема рынка: средний чек

При сохранении текущих показателей инфляции можно ожидать сохранения среднего чека в 2025-2026 г. примерно на уровне 2024 года 

(1600-1650 рублей) – рост цен будет компенсировать продолжающийся, пусть и ослабевающий сдвиг онлайн-шоппинга в сторону более 

частых и менее крупных покупок.

Динамика среднего чека с прогнозом на 2025-2026 гг., руб.

Оценки среднего чека за 2022-2023 гг. скорректированы по сравнению с предыдущими публикациями, что связано с 
пересмотром оценок по количеству заказов и объему онлайн-продаж (подробнее см. выше)
Источник: данные Data Insight, апрель 2025
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5 Эволюция прогноза

Прогноз роста количества онлайн-заказов

• * для 2024 г. – фактические, а не прогнозные значения
• Источник: данные Data Insight, 2024-2025
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Прогноз 04.2024 Прогноз 04.2025*

2024 2025 2026

36% 26%

18%

39%

24%
21%

Прогноз роста объема онлайн-продаж

2024 2025 2026

Прогноз 04.2024 Прогноз 04.2025*

Data Insight фиксирует резкое замедление темпов роста в последние месяцы 

2024 и первые месяцы 2025 г. С учетом этого, прогноз роста на 2025 г. 

снизился на 2 п.п. по сравнению с ожиданиями годичной давности - даже 

несмотря на то, что результаты 2024 г. оказались на 2-3 п.п. выше прогноза.

Вместе с тем наблюдение за развитием рынка в последний год укрепили 

нашу уверенность в том, что рынок eCommerce и после прохождения 

основной стадии замедления сохранит способность роста в среднесрочной 

перспективе на 10-15%, а возможно даже на 15-20% в год.

Благодаря более оптимистичному прогнозу на 2026 и последующие годы, 

прогноз Data Insight для среднегодового роста (CAGR) на период 2025-2028 

гг. вырос на 3 п.п. по сравнению с прогнозом годичной давности до 19-20%.
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6

Селлеры на 
маркетплейсах

• Количество селлеров на Wildberries и Ozon

• Селлеры: площадки продаж

• Селлеры: категории товаров

• Самые популярные услуги среди селлеров
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6 Количество бизнесов на Wildberries, Ozon и Яндекс 
Маркете 

Источник: Данные Data Insight, сентябрь 2024 
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74% бизнесов привержены единственному маркетплейсу, при этом более половины из них (50% от общего числа) отдают предпочтение 

исключительно Wildberries.

Распределение бизнесов между тремя маркетплейсами

486 тыс.50% 18% 6% 27%Сентябрь 2024 г.

только Wildberries только Ozon только Я.Маркет 2 или 3 МП
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Селлеры: площадки продаж

Площадки продаж респондентов

6

 Онлайн-опрос селлеров, октябрь 2024. Вопрос «На каких площадках вы продавали свои товары за последние 6 месяцев?». База: РФ, селлеры маркетплейсов, которые продают более трёх месяцев, N=797. Опрос проводился среди селлеров сервиса Цунами Источник: Data Insight. «Селлеры на маркетплейсах: факторы, ограничивающие работу на площадках, и страхование рисков», 2024 – datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024.

Онлайн-опрос селлеров, октябрь 2024. Вопрос «На каких площадках вы продавали свои товары за последние 6 месяцев?». База: 
РФ, селлеры маркетплейсов, которые продают более трёх месяцев, N=797. Опрос проводился среди селлеров сервиса Цунами
Источник: Data Insight. «Селлеры на маркетплейсах: факторы, ограничивающие работу на площадках, и страхование рисков», 
2024 – datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024.

69% и 64% респондентов продают свои товары на Ozon и Wildberries соответственно. 

69%

64%

36%

28%

26%

20%

Ozon

Wildberries

Яндекс Маркет

C2C-площадки

Соцсети / мессенджеры

Мегамаркет
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Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Селлеры: категории товаров6

Онлайн-опрос селлеров, октябрь 2024. Вопрос «Какие категории товаров вы продаете на маркетплейсе(ах)?» База: РФ, селлеры маркетплейсов, которые продают более трёх месяцев, N=797. Опрос проводился среди селлеров сервиса ЦунамиИсточник: Data Insight. «Селлеры на маркетплейсах: факторы, ограничивающие работу на площадках, и страхование рисков», 2024 – datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024

Онлайн-опрос селлеров, октябрь 2024. Вопрос «Какие категории товаров вы продаете на маркетплейсе(ах)?» База: РФ, селлеры 
маркетплейсов, которые продают более трёх месяцев, N=797. Опрос проводился среди селлеров сервиса Цунами
Источник: Data Insight. «Селлеры на маркетплейсах: факторы, ограничивающие работу на площадках, и страхование рисков», 2024 –
datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024

В среднем селлеры продают 2,2 категории товаров на маркетплейсах.

34%

31%

25%

20%

18%

18%

18%

14%

14%

11%

9%

9%

Товары для дома

Одежда и обувь (для взрослых)

Детские товары, включая одежду и обувь

Косметика и парфюмерия

Товары для ремонта и строительства

Канцтовары, товары для хобби и творчества

Электроника и бытовая техника

Автотовары

Товары для занятий спортом

Книги

Продукты питания

Зоотовары

65

Категории, в которых продают респонденты

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_SellersMP_Zunami_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Самые популярные услуги для селлеров6

Онлайн-опрос селлеров в рамках исследования «Рынок услуг для селлеров: типы сервисов». База: селлеры РФ, которые продавали на маркетплейсах хоть раз за последние полгода,N=205Источник:Data InsightиJoom Pro.Рынок цифровых сервисов для селлеров, 2024 –datainsight.ru/servicesforsellers-joompro.

Онлайн-опрос селлеров в рамках исследования «Рынок услуг для селлеров: типы сервисов». База: селлеры РФ, которые 
продавали на маркетплейсах хоть раз за последние полгода, N=205
Источник: Data Insight и Joom Pro. Рынок цифровых сервисов для селлеров, 2024 – datainsight.ru/servicesforsellers-joompro.

66

Какие услуги для селлеров маркетплейсов вы использовали за последние 6 месяцев?

61

53

52

30

29

23

Работа с отзывами на маркетплейсах

Обучение работе с маркетплейсами

Продвижение на маркетплейсах

Самовыкуп

Поиск поставщиков

Интеграция продаж в одной системе

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://datainsight.ru/servicesforsellers-joompro?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/servicesforsellers-joompro?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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О партнёре ДжумПро
Создавая ДжумПро, мы задумывали сервис как фактически аутсорс ВЭД-отдела, чтобы предприниматели могли импортировать товары удобно и эффективно и сосредотачиваться непосредственно на развитии своего дела.По нашим данным, уже более 30% предприятий, импортирующих товары и комплектующие из Китая, прибегают к помощи сторонних сервисов. Такой подход позволяет закрыть все главные потребности импортера: контроль качества производства, оптимизация логистики, оформление необходимой документации для последующей реализации товаров, минимизация рисков и бюджетов на исправление ошибок.С усложнением системы международных поставок и ужесточением регулирования этой сферы потребность в таких партнерствах будет все выше. Усиление конкуренции на внутреннем рынке электронной коммерции также будет вынуждать бизнес заниматься в первую очередь коммерческими и маркетинговыми вопросами, делегируя непрофильные задачи экспертам. Именно поэтому мы предлагаем решение “под ключ”, которое позволяет бизнесу оперативно получать поставки, приступать к продажам на маркетплейсах без накладок в логистике и производстве, и масштабироваться быстрее конкурентов.

Создавая ДжумПро, мы задумывали сервис как фактически аутсорс ВЭД-отдела, 

чтобы предприниматели могли импортировать товары удобно и эффективно и 

сосредотачиваться непосредственно на развитии своего дела.

По нашим данным, уже более 30% предприятий, импортирующих товары и 

комплектующие из Китая, прибегают к помощи сторонних сервисов. Такой подход 

позволяет закрыть все главные потребности импортера: контроль качества 

производства, оптимизация логистики, оформление необходимой документации 

для последующей реализации товаров, минимизация рисков и бюджетов на 

исправление ошибок.

С усложнением системы международных поставок и ужесточением регулирования 

этой сферы потребность в таких партнерствах будет все выше. Усиление 

конкуренции на внутреннем рынке электронной коммерции также будет 

вынуждать бизнес заниматься в первую очередь коммерческими и 

маркетинговыми вопросами, делегируя непрофильные задачи экспертам. Именно 

поэтому мы предлагаем решение “под ключ”, которое позволяет бизнесу 

оперативно получать поставки, приступать к продажам на маркетплейсах без 

накладок в логистике и производстве, и масштабироваться быстрее конкурентов.Антон Смирнов, 
глава ДжумПро в России

Изображение выглядит как Человеческое лицо, человек, одежда, улыбка

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «БИЗНЕС РЕШЕНИЯ»

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6
https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6
https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6


Сервис оптовой 
закупки в Китае

Найдем

Закажем

Оплатим

Растаможим

Доставим

joompro.ru

Реклама. Рекламодатель ООО «БИЗНЕС РЕШЕНИЯ»

Реклама

https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6


Чтобы костюмчик сидел: 
оптимизировали производство 

клиента и разработали 
кастомную процедурку проверки 

качества

Кейс клиента ДжумПро

Реклама. Рекламодатель ООО «БИЗНЕС РЕШЕНИЯ»

Реклама

https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6


Заменить текущего поставщика, 
партию товара которого клиент 
получил ненадлежащего качества и 
с 50% брака. 

Найти надежного производителя 
ткани, соответствующей всем 
необходимым параметрам 
(качество, цвет, усадка и т.д.) для 
дальнейшего производства 
спортивной одежды.

Задача клиента Как решали задачу Что получил клиент

Мы нашли нового поставщика, 
согласовали с ним все параметры 
ткани, включая цвет по пантону, 
потратили некоторое время на 
обмен образцами между фабрикой и 
клиентом и наконец достигли 
договоренности 

Адаптировали процесс проверки 
качества товара под нужды клиента, 
оставив те, что действительно были 
для него критичны (цвет и его 
стабильность, допустимый процесс 
усадки и т.д). Уменьшив количество 
важных составляющих проверки, 
смогли обеспечить большей части 
партии за ту же единицу времени.

Процесс выбора ткани был 
длительным, но клиент был 
доволен результатом. Мы 
привезли первую партию (30 000 
метров ткани), а затем 
продолжили работу, привезя 
еще два контейнера с тканями и 
прорабатывая новые позиции, 
такие как бесшовные товары и 
компоненты для спортивного 
белья.

Клиент

Один из крупнейших клиентов; работает в области тканей и трикотажа, специализируется 
на спортивной одежде, представлен на маркетплейсе Lamoda 
с линейкой спортивной одежды.

Реклама. Рекламодатель ООО «БИЗНЕС РЕШЕНИЯ»

Реклама

https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6
https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6
https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6
https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6
https://joompro.ru/ru?utm_medium=partners&utm_source=DI&erid=2W5zFHzPPT6
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• Рейтинг Топ-100 интернет-магазинов от Data 

Insight

• Топ-100 2024: динамика, порог вхождения, 

структура

• Лидеры категорий и роста

• E-сommerce Index Top-100: победители 2024

Рейтинг Тoп-100
интернет-магазинов 
2024

71
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Рейтинг Топ-100 интернет-магазинов от Data Insight

Рейтинг Tоп-100 интернет-магазинов России – список 100 

крупнейших интернет-магазинов России, ранжированный по 

объему онлайн-продаж. Рейтинг публикуется ежегодно с 2016, 

включает данные по объему онлайн-продаж, количеству заказов 

и среднему чеку. 

В основе рейтинга лежит комплексная методика, включающая 

как данные и комментарии, предоставленные самими интернет-

магазинами, так и собственные данные и оценки Data Insight и 

данные сторонних сервисов. В частности, при составлении 

рейтинга используются данные регулярного мониторинга 

посещаемости и количества заказов, который ведет Data Insight, 

данные онлайн-чеков, данные ФНС.

72

Источник: Data Insight, Рейтинг Tоп-100 интернет-магазинов в России 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

Источник: Data Insight, Рейтинг Tоп-100 интернет-магазинов в России 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

7

Изображение выглядит как шаблон, пиксель

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://top100.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Порог вхождения в рейтинг Tоп-100 интернет-магазинов России, млрд руб.

Порог вхождения, млрд руб.

23%

39%

28%

23%

22%

13% 11% 9%

Динамика роста порога

Порог вхождения в Топ-100

Порог вхождения в Топ-100 увеличился на 9% (на 380 млн рублей) и превысил 4,7 млрд рублей — это максимальное значение за всю 

историю рейтинга. Компании из топ-100 формируют 94% всего рынка eCommerce в России

737

Данные до 2020 включительно – с учетом клиентских возвратов, данные за 2021 – за вычетом клиентских возвратов (без их вычета значение за 2021 было бы на 2–3% выше).Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – datainsight.ru/winners–top100–2023.

Данные до 2020 включительно – с учетом клиентских возвратов, данные за 2021 – за вычетом клиентских возвратов (без их вычета 
значение за 2021 было бы на 2–3% выше).
Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – datainsight.ru/winners–top100–2023.

Изображение выглядит как шаблон, пиксель

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://top100.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://top100.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Структура Топ-100 и Топ-1000: товарные категории 74

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru
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В 2024 году категория «Здоровье» лидирует в Топ-100 

по количеству магазинов  (18% от общего числа). 

Однако в Топ-1000 её доля снижается до 11%, уступая 

первое место «автотоварам» (12%) – тогда как в Топ-

100 представленность последних в два раза ниже.

Изображение выглядит как шаблон, пиксель

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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3% 2%

4% 8%
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7% 7%
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1%
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17%

8% 5%

10%
7%

10%
13%

11%
18%

12%
6%

Топ-1000 Топ-100 

канцтовары, товары для офиса и бизнеса

ювелирные украшения

товары 18+

товары для детей

зоотовары

книги и диски

универсальные магазины

красота

спорт и активный отдых

товары для ремонта

подарки и развлечения

продукты питания

товары для дома

одежда, обувь и аксессуары

электроника и техника

здоровье

автотовары

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://top100.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://top100.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Рейтинг Топ-1000 интернет-магазинов за 2024 год7

Хочу узнать больше

В апреле 2025 г. Data Insight выпустил рейтинг Топ-1000 российских интернет-
магазинов за 2024 год. Отчет включает в себя данные по 1000 крупнейших (по 
количеству онлайн-заказов) российских интернет-магазинов.

Выпуск – апрель 2025 года

75

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Структура Топ-100: деньги и заказы 76

Категория «FMCG» включает 20 проектов, однако обеспечивает лишь 11% от общего объема продаж. Абсолютным лидером рынка 

выступают универсальные магазины, генерирующие 66% продаж и свыше 80% заказов. Примечательно, что категория "Электроника и 

техника", составляя всего 1% в количестве заказов, обеспечивает 7% выручки онлайн-продаж.

66%

11%

3%

7%

1%
2%

10%

82%

12%

3% 2%

универсальные магазины

FMCG

здоровье

электроника и техника

товары для дома и ремонта

одежда, обувь и аксессуары

автотовары

другие категории

Объем онлайн-продаж Заказы

7

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru
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Лидеры категорий 2024 777

Номинация
FMCG

(20 магазинов)
Здоровье

(18 магазинов)
Электроника и техника

(13 магазинов)
Универсальные магазины 

(8 магазинов)

Лидер по объему 
продаж (млн руб.)

Samokat.ru, 244 200 Apteka.ru, 91 900 Dns-shop.ru, 263 600
Wildberries.ru,

3 320 000

Лидер по количеству 
заказов (тыс. шт.)

Samokat.ru, 255 300 Apteka.ru, 56 700 Dns-shop.ru, 16 300
Wildberries.ru, 

3 825 000

Лидер по среднему чеку 
(руб.)

Online.metro-cc.ru, 5 290 Stolichki.ru, 2 070 Xcom-shop.ru, 72 400 Onlinetrade.ru, 9 300

Лидер роста по объему 
продаж

Magnit.ru, +117% Uteka.ru, +72% Pitergsm.ru, +59% Ozon.ru, +62%

Лидер роста по 
количеству заказов

Magnit.ru, +118% Uteka.ru, +67% Pitergsm.ru, +43%
Wildberries.ru,

+55%

Лидер по росту 
среднего чека

Lenta.com, +30% Rigla.ru, +14% Shop.mts.ru, +51% Megamarket.ru, +20%

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru
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Изображение выглядит как шаблон, пиксель

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Лидеры категорий 2024 787

Номинация
Товары для ремонта

(7 магазинов)

Одежда, обувь и 
аксессуары

(7 магазинов)

Автотовары 
(6 магазинов)

Красота 
(5 магазинов)

Лидер по объему 
продаж (млн руб.)

Vseinstrumenti.ru, 
194 800

Lamoda.ru, 169 500 Kolesa-darom.ru, 30 000 Goldapple.ru, 128 400

Лидер по количеству 
заказов (тыс. шт.)

Vseinstrumenti.ru, 
24 700

Lamoda.ru, 25 800 Exist.ru, 5 600 Goldapple.ru, 29 400

Лидер по среднему чеку 
(руб.)

Etm.ru, 36 100 Tsum.ru, 33 600 Shinservice.ru, 41 900 Rivegauche.ru, 8 490

Лидер роста по объему 
продаж

Etm.ru, +32% Lime-shop.com, +96% Mosautoshina.ru, +29% Goldapple.ru, +68%

Лидер роста по 
количеству заказов

Etm.ru, +30% Lime-shop.com, +84% Mosautoshina.ru, +31% Goldapple.ru, +59%

Лидер по росту 
среднего чека

Vseinstrumenti.ru, 
+15%

Chikiriki.ru, +14% Kolesa-darom.ru, +13% Faberlic.com, +12%

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://top100.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://top100.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25


© ООО «Дейта Инсайт», 2025

A picture containing icon

Description automatically generated

Изображение выглядит как шаблон, пиксель

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Лидеры категорий 2024 797

Номинация
Товары для дома

(5 магазинов)
Ювелирные украшения

(4 магазина)
Другие категории

(7 магазинов)

Лидер по объему 
продаж (млн руб.)

Hoff.ru, 27 900 Sunlight.net, 42 800 Sportmaster.ru, 69 600

Лидер по количеству 
заказов (тыс. шт.)

Hoff.ru, 1 510 Sunlight.net, 5 970 Sportmaster.ru, 12 600

Лидер по среднему чеку 
(руб.)

Divan.ru, 58 500 Miuz.ru, 69 600 Officemag.ru, 16 800

Лидер роста по объему 
продаж

Pm.ru, +35% Sunlight.net, +71% Flowwow.com, +69%

Лидер роста по 
количеству заказов

Pm.ru, +23% Sunlight.net, +54% Flowwow.com, +50%

Лидер по росту 
среднего чека

Pm.ru, +10% Sokolov.ru, +32% Flowwow.com, +13%

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru

Источник: Data Insight. Рейтинг российских интернет-магазинов Топ-100, 2024, 2025 – top100.datainsight.ru
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*Среди участников Топ-100, 2023, которые также вошли в Топ-100, 2024.Источник: Data Insight. Рейтинг Tоп-100 интернет-магазинов в России 2024, 2025 - top100.datainsight.ru.

*Среди участников Топ-100, 2023, которые также вошли в Топ-100, 2024.
Источник: Data Insight. Рейтинг Tоп-100 интернет-магазинов в России 2024, 2025 - top100.datainsight.ru.

1
Magnit.ru

1
Magnit.ru

1
Shop.mts.ru

+117% +118% +51%

2
Eda.yandex.ru

2
Eda.yandex.ru

2
Technopark.ru

+104% +93% +40%

3
Dostavka.5ka.ru

3
Dostavka.5ka.ru

3
Rbt.ru

+100% +88% +40%

80

Лидеры роста 2024 среди участников Топ-100, 
2023

7

По объему продаж По количеству заказов По среднему чеку

Средний рост* Средний рост* Средний рост*

28% 19% 9%
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Лидеры рынка

Крупнейшие интернет-магазины по обороту за 2024 год

E-сommerce Index Top-100: победители 2024 81

E-сommerce Index Top-100 — это церемония награждения победителей рейтинга интернет-магазинов.В начале апреля 2025 Data Insight подвела итоги 2024. В мероприятии участвовали крупнейшие российские интернет-магазины и сервисы. Награждение прошло в 17 номинациях.

E-сommerce Index Top-100 — это церемония награждения победителей рейтинга интернет-магазинов. 

В начале апреля 2025 Data Insight подвела итоги 2024. В мероприятии участвовали крупнейшие российские интернет-магазины и сервисы. 

Награждение прошло в 17 номинациях.

I место

II место

III место
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Источник:Data Insight.Церемония награждения победителей рейтингаeCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.

Источник: Data Insight. Церемония награждения победителей рейтинга eCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.
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Лидер рынка: DTC-универсал

Самый быстрорастущий из Топ-100 брендов на маркетплейсах.

82E-сommerce Index Top-100: победители 20247

Лидер рынка: мультибрендовый селлер

Лидер по объему продаж на маркетплейсах среди 
мультибрендовых селлеров.

Источник:Data Insight.Церемония награждения победителей рейтингаeCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.

Источник: Data Insight. Церемония награждения победителей рейтинга eCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.

Лидер рынка: универсал

Мультибрендовый ритейлер, успешно продающий онлайн через 
свой магазин и маркетплейсы (ранжируется по худшему 
показателю в обоих рейтингах).
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Лидер роста: стайер

Самые высокие минимальные за три года темпы роста.

83

Лидер роста: прорыв года

Наибольший объем онлайн-продаж среди интернет-магазинов, 
впервые вошедших в Топ-100.

E-сommerce Index Top-100: победители 20247

Лидер роста: развитие ритейл-бренда

Наибольшие темпы роста объемов прямого трафика среди 
магазинов, входивших в Топ-100 предыдущего года.

Лидер роста: рост в мобайле

Лидер по динамике количества установок приложения.

Источник:Data Insight.Церемония награждения победителей рейтингаeCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru

Источник: Data Insight. Церемония награждения победителей рейтинга eCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru
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Изображение выглядит как логотип, Шрифт, Графика, графический дизайн

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Лидер роста: развитие

Лидер по темпам роста в 2024 г. среди интернет-магазинов, 
входивших в топ-100 по результатам 2023 г.

84E-сommerce Index Top-100: победители 20247

Лидер роста: рост доли рынка

Наибольший прирост (разница) доли онлайн-рынка.

Лидер роста: потенциал

Интернет-магазин вне топ-100 с самым высоким прогнозируемым 
объемом продаж на 2025 год (по темпам роста 2024 года) 

Бренд в онлайне: продажи на маркетплейсах

Лидер по объемам прямых продаж на маркетплейсах

Источник:Data Insight.Церемония награждения победителей рейтингаeCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.

Источник: Data Insight. Церемония награждения победителей рейтинга eCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.
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Бренд в Блогосфере: максимальная узнаваемость через блогеров

Самый быстрорастущий из Топ-100 брендов на маркетплейсах.

85E-сommerce Index Top-100: победители 20247

Бренд в онлайне: рост прямых продаж

Наибольшие темпы роста объема онлайн-продаж через 
собственный сайт или приложение среди производителей, 
входивших в Топ-100 прошлого года.

Источник:Data Insight.Церемония награждения победителей рейтингаeCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.

Источник: Data Insight. Церемония награждения победителей рейтинга eCommerce Index Top-100 2024, 2025 – top100party.ru.

Бренд на маркетплейсах: развитие

Самый быстрорастущий из Топ-100 брендов на маркетплейсах.

Изображение выглядит как Шрифт, текст, логотип, типография

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Следующий EW 

Алтай 

14-17 августа 2025
&

Это выездное мероприятие, организованное совместно 

Data Insight и EW CLUB, сочетающее деловую и неформальную 

части с участием лидеров и экспертов электронной коммерции и 

компаний, способствующих развитию ECOM.

Прекрасная возможность стать частью сообщества 

успешных бизнесменов и топ-менеджеров 

ECOM, найти единомышленников и партнеров 

по бизнесу, обменяться опытом и поучаствовать 

в захватывающих мероприятиях.

E-COMMERCE WEEKEND

2015 2025

Главное событие для лидеров электронной 

торговли России. Проводим EW c 2015 г.

Провели XIX EW в России и странах СНГ

Наши мероприятия посетили более 3000 

участников, многие из которых принимают 

участие каждый год

Узнать больше

Узнать больше

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://ecomweekend.ru/
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8 87

• Рейтинг омниканальности крупнейших 

розничных ритейлеров глазами покупателя от 

AWG и Data Insight

• Структура рейтинга

• Лидеры рейтинга

• Победители в категориях и номинациях

Рейтинг 
омниканальности 2024

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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В 2024 году AWG и Data Insight провели исследование уровня омниканальности крупнейших российских ритейлеров. В фокусе 

исследования — интеграция онлайн-каналов в общую систему продаж и качество мультиканального взаимодействия с покупателями. 

Омниканальность — это ключевой показатель современного ритейла, отражающий бесшовность клиентского опыта при переключении 

между офлайн-магазинами, сайтом, мобильным приложением и службой поддержки.

В рейтинге оцениваются следующие характеристики:

1. Интегральный показатель онлайн-продаж, основанный на взвешенной оценке объема и динамики онлайн-продаж; 

2. Метрики, объединенные в рейтинг покупательского опыта, отражающие «бесшовность» процесса заказа, сделанного в оффлайне или 

онлайне, наличие единой программы лояльности, знания сотрудников об «омни»-возможностях магазина, наличие информации о 

товаре в онлайне, возможность покупки в оффлайн-магазине без помощи сотрудника;

3. Метрики, объединенные в рейтинг опыта взаимодействия покупателя с технологиями, которые служат оценке технологической 

развитости онлайн-продаж и включают качество и быстроту загрузки сайта, адаптированность сайта к нагрузке, его устойчивость, 

качество и функционал мобильных приложений, вовлеченность в процесс продаж социальных сетей. 

4. Метрики, объединенные в рейтинг опыта получения заказа, объединяющие опыт покупателя в процессе доставки сделанного заказа. 

Этот рейтинг включает разнообразие способов доставки, присутствие трекинга заказа, качество доставляемого товара и комфортность 

доставки «до двери», выражающаяся в предлагаемых временных интервалах. Рейтинг также отражает соответствие выполнения заказа 

заявленным бенчмаркам.

Рейтинг омниканальности крупнейших розничных 
ритейлеров глазами покупателя 2024
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Рейтинг омниканальности крупнейших розничных 
ритейлеров глазами покупателя 2024
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8

Внутри каждой категории есть собственный рейтинг. Для некоторых категорий 

добавлены бонусные баллы за:

•Бытовая техника и электроника / Товары для дома и ремонта – качество ответов 

консультантов (онлайн и офлайн);

•Продукты питания – скорость доставки и свежесть товаров;

•Косметика и парфюмерия / Алкоголь – наличие дополнительных характеристик в 

карточках товаров;

•Одежда и обувь / Ювелирные украшения – возможность примерки при 

получении.

Изображение выглядит как шаблон, прямоугольный, дизайн, Симметрия

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Узнать больше

Узнать больше

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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https://www.omnirating.ru/
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31.95 8.32 13.12 10.80

90

Топ 3 победителей рейтинга омниканальности
в 2024 году

8

Общий рейтинг

Рейтинг 
покупательского 

опыта

Рейтинг опыта 
взаимодействия с 

технологиями

90

Рейтинг опыта 
получения заказа

+38

+32

-1

1

2

3

+10

+36

+67

+55

+55

__

+4

+41

-1

Изображение выглядит как шаблон, прямоугольный, дизайн, Симметрия

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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20 ноября 2024 года в Москве состоялась торжественная церемония 

вручения Премии Рейтинга Омниканальности. Мероприятие 

объединило более 250 представителей ритейла, eCommerce и 

брендов.

91Рейтинг омниканальности: церемония 
награждения

8
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В рамках премии были представлены 13 номинаций:

- Лидеры в категориях: одежда, обувь и аксессуары

- Лидеры в категориях: товары для дома и ремонта

- Лидеры в категориях: продуктовые и продовольственные 

ритейлеры

- Лидеры в категориях: электроника и бытовая техника

- Лидеры в категориях: косметика и парфюмерия

- Лидеры в категориях: продажа алкогольной продукции

- Лидеры в категориях: аптечная сеть

- Лидеры в категориях: продажа ювелирной продукции

- Победители в номинациях: стабильность

- Победители в номинациях: открытие года

- Победители в номинациях: потенциал

- Победители в номинациях: технологический прорыв

- Победители в номинациях: прорыв года

Изображение выглядит как шаблон, прямоугольный, дизайн, Симметрия

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Одежда, обувь, аксессуары

92

Товары для дома и ремонта

Рейтинг омниканальности: лидеры в категориях8

Продуктовые и продовольственные ритейлеры Электроника и бытовая техника

Источник: AWG и Data Insight, Рейтинг омниканальности крупнейших розничных ритейлеров глазами покупателя 2024 – omnirating.ru

Источник: AWG и Data Insight, Рейтинг омниканальности крупнейших розничных ритейлеров глазами покупателя 2024 – omnirating.ru

Изображение выглядит как шаблон, прямоугольный, дизайн, Симметрия

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Аптечная сеть

93Рейтинг омниканальности: лидеры в категориях8

Косметика и парфюмерия Продажа алкогольной продукции

Продажа ювелирной продукции

Источник: AWG и Data Insight, Рейтинг омниканальности крупнейших розничных ритейлеров глазами покупателя 2024 – omnirating.ru

Источник: AWG и Data Insight, Рейтинг омниканальности крупнейших розничных ритейлеров глазами покупателя 2024 – omnirating.ru

Изображение выглядит как шаблон, прямоугольный, дизайн, Симметрия

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Потенциал Технологический прорыв

94Рейтинг омниканальности: победители в 
номинациях

8

Стабильность

Источник: AWG и Data Insight, Рейтинг омниканальности крупнейших розничных ритейлеров глазами покупателя 2024 – omnirating.ru
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Открытие года

Прорыв года

Изображение выглядит как шаблон, прямоугольный, дизайн, Симметрия

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Российский рынок 
eGrocery

• eGrocery в России, 2024

• Прогноз: объем рынка в 2025 году

• Динамика количества заказов, 2023-2024

• Понедельная динамика количества заказов, 

2024  

• Прирост онлайн-продаж за 2024

• Рост установок мобильных приложений в 

2024 
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97eGrocery в России, 2024

Источник: данные Data Insight, апрель 2025

Источник: данные Data Insight, апрель 2025

9

eGrocery включает продажи специализированных интернет-магазинов и 

специализированных служб доставки продуктов питания, в том числе 

заказы продуктов питания через службы доставки еды из ресторанов, без 

учета несрочной доставки продуктов питания через универсальные и 

мультикатегорийные интернет-магазины и маркетплейсы.

+47%

трлн руб.

объем рынка

813 млн
заказов

1 500 руб.
средний чек

+37% +8%

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/eGrocery_january_2025?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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98Прогноз объема рынка eGrocery в 2025 году

ПРОГНОЗ*

Data Insight прогнозирует рост рынка еGrocery в

2025 г. на 31% до более чем 1 млрд заказов

и почти 1,6 трлн рублей.

Прогноз построен через усреднение двух 

прогностических кривых: рост спроса и рост 

активности онлайн-покупателей продуктов 

питания с учетом сезонных колебаний спроса с 

одной стороны и роста объемов бизнеса 

крупнейших участников рынка с учетом 

возможного появления новых игроков - с другой.

Прогноз не учитывает возможные негативные

сценарии – резкое ухудшение динамики

реальных доходов, резкий рост инфляции и / или

уход с рынка ряда ключевых игроков.

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Количество заказов, млн шт. Объем выручки, млрд руб.

*прогноз на основе данных по декабрь 2024 г. включительноИсточник:Data Insight, 2025:ежемесячный бюллетеньeGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025

*прогноз на основе данных по декабрь 2024 г. включительно
Источник: Data Insight, 2025: ежемесячный бюллетень eGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025

2025П 2025П

+232%

+75%

+31%

+162%

+45%

+31%

9

+35%

+48%

+47%

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Бюллетень eGrocery Data Insight

БюллетеньeGroceryв России

Бюллетень eGrocery в России

9

Приложение к бюллетенюeGrocery

Приложение к бюллетеню eGrocery

Приложение к бюллетенюeGrocery

Приложение к бюллетеню 

eGrocery

Включает данные по количеству заказов 

в основных регионах присутствия для ТОП-

15 крупнейших магазинов.

Бюллетень выходит ежемесячно и содержит ключевые цифры 
по рынку онлайн-продаж продуктов питания и ключевым 
игрокам на нем. 

Состав данных:

• Количество заказов и объем продаж суммарно по рынку, 

доли крупнейших игроков, данные по среднему чеку, 

динамика годовая и ежемесячная

• Региональный охват по лидерам рынка, новые регионы 

доставки

• Данные по посещаемости сайтов и популярности мобильных 

приложений, сравнение и динамика

• Прогноз по объему рынка

Оформитьежемесячную подписку

Оформить 
ежемесячную подписку

Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, веб-страница

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, веб-страница

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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39%

42%

37% 36%
38%

32%
30% 29%

32% 32% 31% 31%

Рост год к году

41,4 42,3
48,1 45,8 47,8 47 47,7 49,5 49,9

55,4 57,6 6157,7 60,0
65,7 62,4 66 62,1 62,1 64 65,8

73,4 75,4 79,9

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

Количество заказов по месяцам, 2023-2024, млн

Заказы 2023 Заказы 2024

100Динамика количества заказов

Среднегодовые темпы роста eGrocery составляют более 30%. Сегмент остается одним из локомотивов интернет-торговли в стране. Мы видим 

снижение маркетинговой активности и инвестиций в открытие новых складов и дарксторов, что, безусловно, сказывается на темпах роста 

сегмента и будет сказываться в следующем году.

*без учета продаж маркетплейсов с несрочной доставкойИсточник:Data Insight, 2025:ежемесячный бюллетеньeGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025

*без учета продаж маркетплейсов с несрочной доставкой
Источник: Data Insight, 2025: ежемесячный бюллетень eGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025

9

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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101Понедельная динамика заказов в 2024 году

Благодаря сезонному предновогоднему всплеску количество заказов в последние 2 недели декабря впервые в истории превысило уровень в 

16 миллионов заказов в неделю. Рекорд последней недели 2024 г. – 16,6 млн – на 46% превосходит показатели первой недели года.

9
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Номер недели

Динамика количества заказов по неделям, тыс.

Диаграмма отражает суммарный понедельный объем заказов по магазинам ВкусВилл, Лента, Магнит, Маркет Деливери, Перекрёсток, Пятёрочка, Самокат, СберМаркет, Яндекс.Еда, Яндекс.ЛавкаИсточник: Data Insight, 2024: Eженедельный мониторинг количества заказов по игрокам eGrocery

Диаграмма отражает суммарный понедельный объем заказов по магазинам ВкусВилл, Лента, Магнит, Маркет Деливери, Перекрёсток, 
Пятёрочка, Самокат, СберМаркет, Яндекс.Еда, Яндекс.Лавка
Источник: Data Insight, 2024: Eженедельный мониторинг количества заказов по игрокам eGrocery

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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https://datainsight.ru/DI_Weekly_eGrocery_report_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Прирост онлайн-продаж за 2024 год9

Источник:Data Insight, 2025:ежемесячный бюллетеньeGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025

Источник: Data Insight, 2025: ежемесячный бюллетень eGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025
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В 2024 году прирост в 380 млрд рублей по сравнению с 2023 годом обеспечен шестью лидирующих групп компаний. За пределами этих 6 групп 

роста практически нет. 

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Прирост годового объема онлайн-продаж, млрд руб. 

130

89

56

49

26

7

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://datainsight.ru/eGrocery_january_2025?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/eGrocery_january_2025?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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103Рост установок мобильных приложений, 20249

Учитываются только данные поGoogle Play.Топ-15 магазинов по количеству установленных приложений в сегментеeGrocery:Пятёрочка, Магнит, Самокат, Яндекс Еда, Купер, Лента, Перекрёсток, ВкусВилл, Деливери, АШАН, Дикси, Лента, Яндекс Лавка,METRO, SPARИсточник:Data Insight, 2025:ежемесячный бюллетеньeGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025

Учитываются только данные по Google Play. Топ-15 магазинов по количеству установленных приложений в сегменте eGrocery: Пятёрочка, 
Магнит, Самокат, Яндекс Еда, Купер, Лента, Перекрёсток, ВкусВилл, Деливери, АШАН, Дикси, Лента, Яндекс Лавка, METRO, SPAR
Источник: Data Insight, 2025: ежемесячный бюллетень eGrocery – datainsight.ru/eGrocery_January_2025

Совокупное число установок приложений топ-15 приложений в сегменте eGrocery достигло 43,5 млн, из которых 10,2 млн. (+24%) пришлось 

на 2024 год. Пятерочка, которая выпустила полностью новое приложение в конце 2022 г., сохраняет лидерство по количеству новых 

установок, но по-прежнему уступает Магниту более 10 млн по общему накопленному количеству установок. В тройке лидеров по темпам 

роста количества установок кроме Пятерочки также Самокат и Яндекс Лавка

Количество установок в Google Play в 2024 году, млн

43,45 +24%
за 2024 год

количество новых 
установок

количество установок по состоянию на 
конец 2023 года

млн 

10,23 млн 

33,22 млн 

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/eGrocery_january_2025?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/eGrocery_january_2025?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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10

• Рынок ePharma: объем продаж через аптечные 

товары 

• Рынок ePharma: доля онлайн продаж в аптечных 

каналах от аптечного коммерческого рынка 

• Рынок ePharma: факторы роста 2024 

• Покупатели аптечных товаров: доля 

используемых каналов покупки 

• Поведение перед покупкой 

• Мотивы использования онлайн-канала в покупках 

• Намерение использовать онлайн-канал в 

будущем 

Российский рынок 
ePharma
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Рынок ePharma: аптечные каналы, 202410

Источник: данные Data Insight, апрель 2025.

105

234 млн
заказов

1 580 руб.
средний чек

млрд руб.

онлайн-продажи
+28%

+22% +5%

Аптечный онлайн-канал включает продажи интернет-аптек, 

специализирующихся на реализации и/или бронировании лекарственных и 

нелекарственных товаров аптечного ассортимента. Статистика по этому 

сегменту онлайн-рынка представлена по 89 интернет-аптекам. В сегмент не 

входят продажи интернет-магазинов, специализирующихся на продаже очков, 

контактных линз, медицинского оборудования, БАДов и других 

нелекарственных товаров для здоровья. Также не учитываются продажи 

аптечного ассортимента через маркетплейсы, сервисы доставки еды и другие 

площадки, не специализирующиеся на продаже аптечных товаров.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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14%

21% 21%

24%

2021 2022 2023 2024Е

2021 2022 2023 2024Е

Каждый четвёртый рубль, потраченный покупателем на аптечные товары в 2024 году, пришёлся на покупки в онлайн-аптеках.

Источник: данные Data Insight, январь 2025. Фармацевтический рынок. Итоги за 12 месяцев 2023 г.

Рынок ePharma: доля онлайн продаж от всего 
фарм рынка

10 106
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Рынок ePharma: факторы роста10

Рост числа онлайн-покупателей аптечных 
товаров

Покупатели всё чаще приобретают 
аптечные товары онлайн — около 30 млн 
человек (почти половина всех онлайн-
покупателей). Срочные покупки остаются за 
офлайном, а несрочные и крупные заказы 
переносятся в онлайн, преимущественно 
через «Аптека.ру», с получением в одной и 
той же аптеке.
Вечерние и ночные срочные заказы часто 
доставляются через сервисы («Яндекс 
Еда»), но доля доставки остаётся 
небольшой — большинство предпочитает 
забирать заказы самостоятельно.
Рост онлайн-продаж обеспечивают два 
фактора: увеличение числа новых 
покупателей и рост доли онлайн-заказов 
среди тех, кто совмещает онлайн и офлайн.

Маркетинговая активность онлайн-аптек

Нелекарственный ассортимент (медтехника, 
БАДы, перевязочные материалы известных 
брендов) постепенно переходит на 
маркетплейсы. Однако аптечные сети 
компенсируют этот отток за счет активного 
продвижения собственных торговых марок 
(СТМ), что подтверждает свою эффективность. 
При этом количество офлайн-аптек за 
последний год увеличилось на 10%. 
Продолжает расти и доля онлайн-заказов через 
аптечные приложения и сервисы (apteka.ru, 
uteka.ru и др.). Более половины прироста 
объема онлайн-продаж связано с 
перераспределением заказов между каналами, 
остальное - с повышением цен. Аптечные сети 
делают ставку на развитие СТМ и создание 
более выгодных условий для онлайн-
покупателей (цены, уровень сервиса и широта 
ассортимента).

107

Рост ассортимента на внеаптечных
каналах продаж *
Маркетплейсы активно увеличивают 
продажи аптечных товаров за счёт роста 
ассортимента и аудитории. Они 
перехватывают нелекарственные товары 
и простые лекарства (например, 
аспирин).
Рецептурные препараты пока не 
продаются через маркетплейсы из-за 
регулирования, а рост продаж БАДов 
создаёт у покупателей ощущение, что это 
не аптечные товары, что тормозит рост 
онлайн-продаж лекарств.

*cайты универсальных маркетплейсов: wildberries.ru, ozon.ru, market.yandex.ru и др., сервисы доставки продуктов питания (eGrocery): sbermarket.ru, 
market.delivery.ru (бывший Delivery Сlub), eda.yandex.ru
Факторы упорядочены по степени важности
Источник: данные Data Insight, январь 2025
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57% опрошенных использовали онлайн-канал для покупки аптечных товаров. Лишь незначительная доля интернет-покупателей (10%) 

ограничивается онлайн-каналами покупки, тогда как почти половина (47%) совмещает онлайн и офлайн форматы, что ярко демонстрирует 

преобладание омниканального опыта.

Онлайн-опрос покупателей Total Pharmshopper’s Experience 2024 .
Исследование инициировано компанией Акрихин для изучения покупательского поведения и реализовано Data Insight.
Вопрос: «Что из перечисленного вы покупали через интернет / не через интернет хотя бы раз за последние 6 месяцев?».
База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, покупали лекарства онлайн- и / или офлайн- хотя бы раз за 6 месяцев, N=2172.

Каналы покупки аптечных товаров у покупателей  10 108

43%

10%

47%

покупали только 
офлайн

покупали только онлайн

покупали и офлайн, 
и онлайн

Покупатели, 
которые использовали 

онлайн-канал

57%
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51%  онлайн-покупателей аптечных товаров (онлайн-, офлайн- и омни-) заявили о том, что всегда перед покупкой лекарств ищут 

информацию в интернете. Основным мотивом для выбора онлайн-канала покупки аптечных товаров является экономия (47%).

Онлайн-опрос покупателей Total Pharmshopper’s Experience 2024 .
Исследование инициировано компанией Акрихин для изучения покупательского поведения и реализовано агентством Data Insight.
Вопрос 1: «В каких ситуациях вы изучаете информацию о лекарстве или аптечном товаре в интернете, прежде чем купить его?»
Вопрос 2: «Вспомните, пожалуйста, свою последнюю покупку (бронирование, заказ) лекарств и аптечных товаров в интернете (онлайн). Почему 
вы решили сделать эту покупку именно онлайн?».
База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, покупали лекарства онлайн- и / или офлайн- хотя бы раз за 6 месяцев, N=2172

Причины использования интернета перед 
покупкой аптечных товаров 

10 109

0% 20% 40% 60%

Офлайн-покупатели Омни-покупатели Все покупатели

Во всех ситуациях

Новый для меня товар

Для сравнения цен

Для поиска аналогов

Лекарство «серьезное»

Если решаю начать принимать 
лекарство самостоятельно

Если сомневаюсь в назначении 
врача 

Причины выбора онлайн-канала покупки аптечных 
товаров

Причины использования интернета перед покупкой 
аптечных товаров

11%

12%

14%

14%

21%

24%

36%

45%

47%

Покупка товара прозапас

Было лень идти в аптеку

НЕ срочность

Срочность

Привычка заказывать ЛС в интернете

В аптеке товар был не в наличии

Действовала скидка онлайн

Заказать в интернете  удобнее

Через интернет товар дешевле

Омни-покупатели
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90% онлайн-покупателей заявили о готовности использовании онлайн-канал для покупки аптечных товаров в будущем. Самовывоз из 

аптеки остается самым часто выбираемым способом покупки аптечных товаров через интернет

Онлайн-опрос покупателей Total Pharmshopper’s Experience 2024 .
Исследование инициировано компанией Акрихин для изучения покупательского поведения и реализовано агентством Data Insight.
Вопрос: «Будете ли вы продолжать покупать лекарства и другие аптечные товары через интернет (онлайн)?
База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, покупали лекарства онлайн- и / или офлайн- хотя бы раз за 6 месяцев, N=2172

Намерение продолжать совершать покупки в 
онлайне

10 110

48%

47%

18%

21%

6%

55%

51%

22%

20%

4%

Онлайн-покупатели Омни-покупатели

Да, буду заказывать с доставкой 
в аптеку и выкупать там 

Да, буду бронировать и 
выкупать в ближайшей аптеке

Да, и буду пользоваться 
курьерской доставкой

Да, и буду забирать заказ 
в ПВЗ или постамате

Нет, буду покупать только офлайн
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• Структура продаж БАДов и витаминов через 

интернет

• Покупатели БАДов и витаминов

• Критерии выбора при покупке

• Сколько брендов БАДов чаще покупают

Онлайн-рынок БАДов и 
витаминов, январь – июнь 
2024
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10% 14% 76%Интернет-аптеки

Прочий аптечный ассортимент БАДы и витамины Лекарственные препараты

75% 24%Маркетплейсы

Рынок БАДов и витаминов, январь – июнь 2024 

На маркетплейсах* БАДы и витамины составляют почти четверть (24%) от всего объема продаж товаров аптечного ассортимента, что делает 

БАДы важным драйвером продаж на маркетплейсах для всей категории «Здоровья». В продажах интернет-аптек БАДы и витамины 

составляют 14%.

Объем продаж БАДов и витаминов через интернет

11 112

1%

*Данные по 4 крупнейшим  универсальным маркетплейсам:Wildberries, Ozon,Яндекс Маркет и МегамаркетИсточник:Data Insight. «Онлайн-рынок БАДов и витаминов 2024»  –datainsight.ru/DI_Vitamins-supplements_2024..

*Данные по 4 крупнейшим  универсальным маркетплейсам: Wildberries, Ozon, Яндекс Маркет и Мегамаркет
Источник: Data Insight. «Онлайн-рынок БАДов и витаминов 2024»  – datainsight.ru/DI_Vitamins-supplements_2024..

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
http://logistics.datainsight.ru/logistika-dlya-elektronnoy-torgovli
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БАДы и витамины: покупатели11

Источник:Data Insight. «Онлайн-рынок БАДов и витаминов 2024»  –datainsight.ru/DI_Vitamins-supplements_2024.

Источник: Data Insight. «Онлайн-рынок БАДов и витаминов 2024»  – datainsight.ru/DI_Vitamins-supplements_2024.

интернет-пользователей покупали БАДы и 

витамины в онлайн канале за последние 12 

месяцев

составили покупатели БАДов и витаминов 

от покупателей всего аптечного 

ассортимента за 12 месяцев

36,2

В последние годы наблюдается заметный рост популярности покупок БАДов и витаминов среди интернет-пользователей. 47% покупателей 

аптечных товаров являются покупателями БАДов и витаминов. 83% онлайн-покупателей БАДов и витаминов принимают их на регулярной

основе. 

21,2

интернет-пользователей покупали БАДы 

и витамины в офлайн и онлайн каналах

113

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

млн млн
25,9
млн
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БАДы и витамины: критерии выбора и количество 
брендов

Критерии выбора при покупке БАДов

11

Онлайн-опрос покупателей БАДов в рамках исследования «Онлайн-рынок БАДов и витаминов в аптечном сегменте», Россия, 18-64 года, N=1505. Вопрос 1: «На что в первую очередь вы обращаете внимание при выборе и покупке Витаминов и БАДов в интернете?»Вопрос 2: «Какое количество брендов покупали чаще всего за последние 12 месяцев»Источник: Data Insight. «Онлайн-рынок БАДов и витаминов 2024»  – datainsight.ru/DI_Vitamins-supplements_2024.

Онлайн-опрос покупателей БАДов в рамках исследования «Онлайн-рынок БАДов и витаминов в аптечном сегменте», Россия, 18-64 года, 
N=1505. Вопрос 1: «На что в первую очередь вы обращаете внимание при выборе и покупке Витаминов и БАДов в интернете?»
Вопрос 2: «Какое количество брендов покупали чаще всего за последние 12 месяцев»
Источник: Data Insight. «Онлайн-рынок БАДов и витаминов 2024»  – datainsight.ru/DI_Vitamins-supplements_2024.

Основным критерием при выборе БАДов и витаминов является состав препарата (33%), цена и количество отзывов – критерии, занявшие 

второе и третье места (по 15%). Каждый второй респондент сказал, что покупал только один бренд производителей БАДов и Витаминов 

(51%), каждый третий(31%) – два, у 18% покупки распределились между товарами 3 и более брендов. Потребление БАДов нескольких 

брендов более характерно для женщин.
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Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/vitamins-supplements?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/vitamins-supplements?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25


© ООО «Дейта Инсайт», 2025

A picture containing icon

Description automatically generated

12

Российский онлайн-
рынок одежды и обуви

• Формат покупки

• Факторы, влияющие на выбор онлайн-площадки

• Где именно покупали одежду и обувь через 

интернет?

• Популярность разных товаров категории

• Преимущества онлайн-покупок одежды и обуви
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32% 13% 55%

Покупали только офлайн Покупали только онлайн Покупали и офлайн, и онлайн

Одежда и обувь: формат покупки

68% - проникновение онлайн-покупки среди интернет-покупателей одежды и обуви. Почти каждый седьмой онлайн-покупатель одежды и 

обуви (13%)  предпочитает покупать товары этой категории только через интернет-магазины и другие онлайн-каналы. Половина онлайн-

покупателей этой категории (55%) комбинируют онлайн и офлайн способы покупки.

68% покупали онлайн

Распределение по формату покупки

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви». Вопрос: «Что из перечисленного вы покупали через интернет / не через интернет хотя бы раз за последние 12 месяцев?». База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, покупали одежду или обувь онлайн- и/или офлайн- хотя бы раз за 12 месяцев, N=1874.Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 — datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви». Вопрос: 
«Что из перечисленного вы покупали через интернет / не через интернет хотя бы раз за последние 12 месяцев?». База: РФ, 18-64 года, 
интернет-пользователи, покупали одежду или обувь онлайн- и/или офлайн- хотя бы раз за 12 месяцев, N=1874.
Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 —
datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.
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Решающие факторы при выборе онлайн-площадки 
для покупки одежды и обуви

Ассортимент, наличие товаров и известность площадки не являются ключевыми факторами выбора онлайн-площадки. При этом такие аспекты, 

как возможность примерить перед покупкой, значительно важнее для респондентов.

12

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви». Вопрос: «Какие факторы будут решающими при выборе интернет-магазина, в котором вы совершите покупку?». База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, покупали одежду или обувь онлайн- и/или офлайн- хотя бы раз за 12 месяцев, N=1874.Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 — datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви». Вопрос: «Какие 
факторы будут решающими при выборе интернет-магазина, в котором вы совершите покупку?». База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, 
покупали одежду или обувь онлайн- и/или офлайн- хотя бы раз за 12 месяцев, N=1874.
Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 —
datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.
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Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви ». Вопрос: «Где именно вы покупали одежду и обувь за последние 12 месяцев через интернет?». База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, онлайн-покупатели одежды и обуви за последние 12 месяцев, N=1267.Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 – datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви ». Вопрос: 
«Где именно вы покупали одежду и обувь за последние 12 месяцев через интернет?». База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, онлайн-
покупатели одежды и обуви за последние 12 месяцев, N=1267.
Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 –
datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.

Где покупали одежду и обувь онлайн?

Онлайн-покупатели одежды и обуви активно используют несколько каналов покупки (в среднем 1,8 на человека), причем 31% заказов

приходится на зарубежные площадки — это рекорд среди крупных категорий. Также интересно, что Telegram почти сравнялся по

популярности с соцсетями, что говорит о его растущей роли в онлайн-шопинге.

12
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На маркетплейсах с доставкой из-за рубежа

На маркетплейсах с доставкой по России

Где именно покупали одежду и обувь через интернет?
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Популярные товары категории одежда и обувь12

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви ». Вопрос: «Расскажите, какие товары из категории «одежда и обувь» вы покупали за последние 12 месяцев офлайн/онлайн?». . База: РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, онлайн-покупатели одежды и обуви за последние 12 месяцев, N=1019.Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 — datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви ». Вопрос: 
«Расскажите, какие товары из категории «одежда и обувь» вы покупали за последние 12 месяцев офлайн/онлайн?». . База: РФ, 18-64 года, 
интернет-пользователи, онлайн-покупатели одежды и обуви за последние 12 месяцев, N=1019. 
Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 —
datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.
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Преимущества онлайн-покупок одежды и обуви 120

Интересно, что традиционные плюсы онлайн-шопинга - большой выбор товаров и удобные условия доставки - уступили по важности более

фундаментальным потребностям: экономии времени и денег. Такой расклад показывает, что стандартные функции онлайн-шопинга стали 

нормой, а не ключевым фактором выбора.

12

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви». Вопрос: «На ваш взгляд, какие существуют преимущества у покупок одежды и обуви через интернет?».База: жители РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, онлайн- и омни-покупатели одежды и обуви за последние 12 месяцев, N=1267.Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 — datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.

Онлайн-опрос покупателей в рамках исследования «Анализ потребительского поведения в категории товаров одежды и обуви». Вопрос: «На ваш 
взгляд, какие существуют преимущества у покупок одежды и обуви через интернет?».
База: жители РФ, 18-64 года, интернет-пользователи, онлайн- и омни-покупатели одежды и обуви за последние 12 месяцев, N=1267.
Источник: Data Insight. Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024 —
datainsight.ru/DI_Consumer_behaviors_fashion_2024.
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Изображение выглядит как текст, снимок экрана

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «ПИМ»
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Изображение выглядит как текст, снимок экрана, желтый, Шрифт

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «ПИМ»
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Розничный онлайн-
импорт

• Топ стран по количеству доставки товаров в 

Россию

• Структура и участники рынка

• Выбор зарубежных онлайн-площадок

• Товарные категории трансграничных покупок

• Распределение трансграничных покупок по 

стоимости
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Вопрос: из каких стран вам за последние 6 месяцев доставляли товары, которые вы заказывали в зарубежных интернет магазинах или на маркетплейсах?Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N=745  —datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.

Вопрос: из каких стран вам за последние 6 месяцев доставляли товары, которые вы заказывали в зарубежных интернет магазинах 
или на маркетплейсах? 
Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N=745 —datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.

Топ стран по количеству доставки товаров в Россию13

Кроссбордерные поставки в Россию охватывают порядка 10 стран, однако рынок крайне концентрирован: на Китай приходится 79% всех

доставок.

В каких странах покупают?

124

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Источник:Data InsightиGBS,март 2024 —datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.

Источник: Data Insight и GBS, март 2024 —datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.

Структура и участники рынка13 125

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_b2c_online-import_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_b2c_online-import_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25


© ООО «Дейта Инсайт», 2025

A picture containing icon

Description automatically generated

Вопрос: почему вы решили заказывать указанные вами товары в зарубежных интернет-магазинах или на маркетплейсах с доставкой из-за рубежа?Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N= —datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.

Вопрос: почему вы решили заказывать указанные вами товары в зарубежных интернет-магазинах или на маркетплейсах с доставкой из-за
рубежа?  
Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N= —datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.

Выбор зарубежных онлайн-площадок

Главной причины покупки за рубежом с большим отрывом является цена.

13

2%

3%

7%

12%

16%

17%

29%

34%

37%

60%

Другая причина

Затрудняюсь ответить

Я могу совершать покупки за рубежом без комиссии и дополнительных трат 

При заказе за рубежом меньше вероятность получить подделку

В зарубежных интернет-магазинах эти товары более качественные

Я предпочитаю заказывать товары у официальных продавцов бренда 

Эти товары сейчас не продаются в России

У меня уже был положительный опыт заказа этих товаров за рубежом 

В зарубежных интернет-магазинах шире ассортимент товаров

В зарубежных интернет-магазинах эти товары стоят дешевле

Причины выбора зарубежных онлайн-площадок
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Товарные категории трансграничных покупок13

Вопрос: какие из следующих товаров вы покупали в зарубежных интернет-магазинах или на маркетплейсах с доставкой из-за рубежа за последние 6 месяцев?Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N=745– datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.

Вопрос: какие из следующих товаров вы покупали в зарубежных интернет-магазинах или на маркетплейсах с доставкой из-за рубежа за 
последние 6 месяцев? 
Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N=745– datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024.
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13%
14%

14%
15%
15%

18%
19%
19%

22%
24%
24%

25%
28%

29%
33%

42%

Другое 
Крупная бытовая техника

Медицинские товары (кроме лекарств)
Книги

Товары для ухода за малышами
Мебель и осветительные приборы

Продукты питания (кроме готовой еды и алкоголя)
Зоотовары

Товары для взрослых 18+
Лекарства и БАДы

Товары для строительства и ремонта
Хозтовары, бытовая химия

Спортивные товары (кроме одежды и детских товаров)
Товары для дачи, сада, огорода

Текстиль для дома, интерьерные товары, посуда
Детские товары, включая одежду и обувь

Автозапчасти и товары для авто
Декоративная косметика и парфюмерия

Канцтовары, товары для хобби и творчества
Средства личной гигиены (для ухода за лицом, телом, волосами)

Мелкая бытовая техника для дома и кухни
Электроника (видео, аудио, фото)

Cумки, ремни, аксессуары
Смартфоны, планшеты, компьютеры, ноутбуки, комплектующие к ним

Одежда и обувь 

Что покупают на заграничных онлайн-площадках
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Вопрос: Итоговая сумма последнего по времени заказа (без учета доставки и комиссии посредника)Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N=626 (указали итоговую сумму заказа)— datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024

Вопрос: Итоговая сумма последнего по времени заказа (без учета доставки и комиссии посредника) 
Источник: Data Insight и GBS, март 2024, N=626 (указали итоговую сумму заказа)— datainsight.ru/ DI_b2c_online-import_2024

Распределение трансграничных покупок по 
стоимости

Медианный средний чек – чуть меньше 3000 рублей. Примерно по 20% от всех чеков приходится на диапазоны до 1000 рублей и от 1 до 2

тысяч рублей. Кроссбордерные покупки демонстрируют поляризацию: треть покупателей выбирает дорогие товары, а 40% — самые

дешевые, тогда как средний ценовой сегмент (2-5 тыс. руб.) заметно менее популярен.

13

Распределение покупок из-за рубежа по стоимости, руб. 

7% 14% 19% 12% 6% 8% 17% 10% 7%

500 1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 10 000 20 000
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Изображение выглядит как текст, снимок экрана

Реклама. Рекламодатель ООО «Глобальные Брокерские Решения»

Реклама
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Кейс GBS

В 2024 г. компания GBS запустила услугу «GBS Export». Это комплексное логистическое решение по доставке товаров
селлеров из России за рубеж.

Услуга «GBS Export» включает в себя прием товаров на складе GBS или сбор со склада продавца, фулфилмент, экспортное
таможенное оформление, международную перевозку, импортное таможенное оформление и доставку до покупателя за
рубежом. Прозрачность движения посылок обеспечивается за счет интеграции данных с партнерами на всем пути. Скорость
перевозки гарантируют регулярные авиа или авто маршруты в зависимости от страны доставки.

Такое логистическое решение позволяет доставлять товары до зарубежных покупателей всего за несколько дней, например,
до Азербайджана и Грузии за 5-7 дней.

Ключевым клиентом услуги стал OZON.

Экспорт позволяет российским продавцам в России значительно расширить базу своих покупателей из других стран и 

успешно развивать бизнес за рубежом.

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «Глобальные Брокерские Решения»
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GBS Логистика без границ

Компания GBS совместно с агентством Data Insight в 2024 году провели исследование «Рынок розничного онлайн-импорта в 
Россию» и оценили объем трансграничных продаж в 2023 г.:

Китай – основная страна 
98,3% заказов 
90,1% объёма продаж 
от онлайн-импорта

3,96% 
доля объёма продаж  
онлайн-импорта от 
российского онлайна

Telegram Data Insight

Исследования, события, новости 

рынка от Data Insight

Telegram GBS

Новости компании, международной 

логистики и ВЭД

Контакты

datainsight.ru

a@datainsight.ru

+7 (495) 540 59 06

Контакты

gbs.ru

b2c@gbs-broker.ru

+7 495 790-58-85

Хотите узнать, как изменился рынок онлайн-импорта в 2024 году и что нас ждёт в 2025 году? 
Следите за анонсом исследования «Рынок розничного онлайн-импорта в Россию в 2024» в наших каналах:

3,38% 
доля числа заказов онлайн-
импорта от 
российского онлайна

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «Глобальные Брокерские Решения»
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• Экосистема B2C электронной торговли 2024

v.2: результаты и выводы, структура

• eCDS Matrix Data Insight: эволюция B2C 

экосистемы 2013-2024

• Принять участие в B2C экосистеме 

• Экосистема B2B электронной торговли, 2025

• Принять участие в B2B экосистеме

Экосистемы B2B и B2C
электронной торговли

132
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133Экосистема B2C электронной торговли 2024 v.214

Скачать карту

Скачать карту
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Экосистема B2C электронной торговли 2024 v.2: 
результаты и выводы

14

Сервисы для маркетплейсов есть 

во всех блоках, а не в одном

Экосистема 2024 года продолжает 

обрастать новыми категориями сервисов 

по работе с маркетплейсами: 

юридическая помощь,  онлайн-

бухгалтерии, агентства по выводу на 

зарубежные маркетплейсы, комплексные 

решения, автоответ на отзывы. 

Одновременно с этим она перестает 

акцентировать внимание на 

маркетплейсах как отдельном 

функциональном блоке.

Изменения в логистике

Самые заметные изменения происходят в 

категории «Кроссбордер»: сервисы для B2C-

импорта разделены на классических 

мейлфорвардеров и площадки с витриной, а 

также добавлена группа игроков, 

занимающихся организацией поставок и 

таможенным оформлением. Кроме того, 

появилась пока небольшая, но вызывающая 

высокий интерес рынка категория 

«Роботизация складской логистики». Растут 

категории с сервисами экспресс-

фулфилмента и доставки на склады 

маркетплейсов

Значительные изменения в сфере 

персонализации и коммуникации

На карте 2024 года появляется больше 

сервисов и категорий по персонализации, 

хранению данных и работой с 

лояльностью, таких как «Обогащение 

профилей данными (DMP)», Сервисы 

авторизации, «Чекаут-сервисы» и сразу 

три подкатегории по программам 

лояльности: «Системы лояльности», 

«Партнерские программы лояльности» и 

«Выпуск карт лояльности»

134

Источник: Data Insight. Карта экосистемы электронной торговли в России, 2024 – eCommerce.datainsight.ru.

Источник: Data Insight. Карта экосистемы электронной торговли в России, 2024 – eCommerce.datainsight.ru.
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Структура B2C Экосистемы

*Имеются в виду две смежные категории: «Персонализация и рассылки» и «Комплексные решения для торговли на маркетплейсах»
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7%

12%

12%

12%

16%

12%

10%

8%

15%

8%

8%

5%

11%

Привлечение покупателей Привлечение покупателей / Управление магазином*

Управление магазином Логистика

Работа с брендом и СТМ Платежи и финансы

Новые сервисы

Все сервисы

Доли категорий, подкатегорий и сервисов по блокам Экосистемы электронной торговли 2024 v.2

Категории

Подкатегории
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Источник: Data Insight. Карта экосистемы электронной торговли в России, 2024 – eCommerce.datainsight.ru.

Источник: Data Insight. Карта экосистемы электронной торговли в России, 2024 – eCommerce.datainsight.ru.
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eCDS Matrix Data Insight14 136

Источник: данныеData Insight

Источник: данные Data Insight

Методика eCDS Matrix — инструмент для оценки зрелости интернет-торговли на национальных рынках. Она основана на сравнительном

анализе eCommerce-циклов в разных странах с учётом инфраструктурных и локальных трансформаций. В рамках методики учитываются

культурные, технологические и экономические особенности, уровень развития ритейла и ecomtech, государственное регулирование и

поддержка, а также присутствие международных игроков.

Этапы развития экосистемы по методике eCDS Matrix:

Formation — рынок зарождается: стартапы, экспертизы мало, инфраструктура в начале пути, онлайн-продажи минимальны;

Expansion — быстрый рост: растёт доля онлайн-ритейла, высокая конкуренция, бурное развитие сервисов и нехватка специалистов;

Balance — зрелость: рынок стабилизируется, лидеры сформированы, инфраструктура развита, рост замедляется, усиливается

регулирование.

Мы наблюдаем переход экосистемы российского eCommerce с этапа Expansion на этап Balance. Это подтверждают несколько ключевых

признаков: темпы роста онлайн-продаж замедляются, рынок начинает стабилизироваться и концентрироваться вокруг крупных игроков,

сформировалась развитая инфраструктура сервисных компаний, активно используется аутсорсинг. При этом сохраняется высокий спрос на

квалифицированных специалистов, но рынок труда постепенно уравновешивается. Дополнительным индикатором служит усиливающееся

внимание государства к регулированию онлайн-торговли и стремление выстраивать отдельные правила для крупнейших участников рынка.
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eCDS Matrix Data Insight14 137

Источник: данныеData Insight

Источник: данные Data Insight

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Трансформация карты Экосистемы электронной торговли:

2013 2019 2022 2024

2016 2021 2023

Formation Expansion Balance (consolidation)

Great lack of expertise Great lack of specialists

Super high salaries Outsource model

Startup mecca
Services growing

Startups

Infrastructure starts

A lot of Experiments

Market Pioneers
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Эволюция B2C Экосистемы: 2013 – первая карта14 138

Объём продаж eCommerce 2013

0,52 трлн рублей

Стадия развития – Formation

Много стартапов, из них большая часть –

«пионеры» в отрасли

Основные характеристики карты: 

• Разделена на вертикали по бизнес-

процессам и на горизонтали по нише 

сервиса;

• Чем дальше вниз мы двигаемся, тем более 

инфраструктурные проекты мы видим.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Эволюция B2C Экосистемы: 2021 – переломный 
момент

14 139

Объём продаж eCommerce 2021

3,9 трлн рублей

Стадия развития – Expansion

Период экспериментов: растет количество 

сервисов и качество услуг, но экпертизы всё 

ещё недостаточно

Основные характеристики карты:

• Разделение на четкие блоки с множеством 

заполненных ниш;

• Выпущены и карта, и отчет – из-за 

возникновения множества новых категорий 

возник запрос на подробное описание всех 

разделов карты.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Эволюция B2C Экосистемы: 2024 – изменения 
продолжаются

14 140

Объём продаж eCommerce 2024

11 трлн рублей

Стадия развития – Balance

Становление крупных игроков –занимают 

большую часть ниши. Переход на аутсорс-

модель предоставления услуг 

Основные характеристики карты:

• Появляется все больше сервисов, 

поглощенных или созданных более 

крупными компаниями;

• Развитие все большего кол-ва сервисов 

вокруг маркетплейсов.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Принять участие в B2C Экосистеме

Участник экосистемы Партнер экосистемы

Возможности:

✓ рассказать о своей компании
✓ войти в один список с лидерами рынка
✓ узнать своих конкурентов и найти новых 

клиентов

Возможности: 

✓ выделить свой логотип на фоне других компаний
✓рассказать о себе в разных форматах: цитата, 

описание компании, баннеры, ссылки, 
упоминание в разделе «Партнеры»

14

Стать участником

Стать участником
Стать партнером

Стать партнером

141

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/prinyat-uchastie/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/partnerstvo/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/prinyat-uchastie/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/partnerstvo/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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142Экосистема B2B электронной торговли 202514

В 2025 году Data Insight выпустили карту экосистемы B2B электронной торговли, разработанную для систематизации рынка B2B онлайн-

торговли, выявления ключевых игроков, анализа свободных ниш и определения направлений цифровой трансформации. 

Карта включает 5 основных блоков, каждый из которых отражает ключевых игроков и инфраструктуру российского B2B eCommerce:

1. Продавцы – компании, предлагающие товары и услуги для B2B-клиентов;

2. Площадки для продаж – маркетплейсы и платформы, через которые бизнесы реализуют товары;

3. Биржи – платформы для оптовых закупок товаров и услуг;

4. Площадки для закупок – электронные тендерные площадки (ЭТП), через которые бизнес приобретает продукцию;

5. Сервисы – компании, предоставляющие логистические, финансовые, IT- и другие вспомогательные услуги, поддерживающие работу рынка.

5 блоков 22 категории 72 подкатегории 480 участников  

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2becosystem/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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143Экосистема B2B электронной торговли 202514

Скачать карту

Скачать карту

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2becosystem/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2becosystem/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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144Экосистема B2B электронной торговли 202514

Российский рынок B2B и B2G онлайн-закупок — это цифровая экосистема с ЭТП, маркетплейсами и интернет-магазинами, развивающаяся 

под госрегулированием (44-ФЗ, 223-ФЗ) с акцентом на импортозамещение.

Перспективные направления для роста и инвестиций:

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

- Универсальные B2B-маркетплейсы. Платформы с широкой 

аудиторией и моделью, заимствованной у B2C, активно 

развиваются как каналы закупок для МСП и корпоративных 

клиентов;

- Сервисные экосистемы ЭТП. Финансовые, логистические и 

аналитические услуги становятся неотъемлемой частью 

инфраструктуры площадок, позволяя участникам получать 

комплексные решения:

- Корпоративные интернет-магазины. КИМ, интегрированные с 

внутренними системами компаний, помогают автоматизировать 

закупки, особенно в условиях санкций и необходимости 

замещения иностранных решений;

- Импортозамещение цифровых решений. Уход западных 

вендоров усиливает спрос на отечественные SRM, S2P, ERP и 

BI-системы, особенно в крупных компаниях;

- Интеграция ИИ и аналитики. ИИ-технологии начинают 

использоваться в прогнозировании, управлении закупками, 

динамическом ценообразовании и подборе поставщиков;

- Маркетинг в B2B eCommerce. Растёт интерес к performance-

инструментам, персонализированному продвижению и 

аналитике. Ниша почти полностью пуста;

- Логистика и фулфилмент. Склады, доставка, последняя 

миля и региональные логистические цепочки становятся

критически важными для масштабируемости B2B-торговли, 

особенно в отдалённых регионах.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2becosystem/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Принять участие в B2B Экосистеме

Участник B2B экосистемы Партнер B2B экосистемы

Возможности:

✓ рассказать о своей компании
✓ войти в один список с лидерами рынка
✓ узнать своих конкурентов и найти новых 

клиентов

Возможности: 

✓ выделить свой логотип на фоне других компаний
✓рассказать о себе в разных форматах: цитата, 

описание компании, баннеры, ссылки, 
упоминание в разделе «Партнеры»

14

Стать участником

Стать участником
Стать партнером

Стать партнером
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Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки. Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань, монохромный

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2becosystem/#form-uchastie-b2b/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2b-partnerstvo/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2becosystem/#form-uchastie-b2b/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://ecommerce.datainsight.ru/b2b-partnerstvo/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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15

• Основные системы верификации данных

• Важность наличия программы лояльности

• Популярные виды вознаграждений

• Тренды рынка развития персонализации 

покупательского поведения

Технологии 
персонализации

146

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Основные системы верификации данных15

* Такое число указано в сентябрьском пресс-релизе компании (2023), однако не ясно, включает ли оно части собственной экосистемы ВТБ -
https://www.vbr.ru/banki/vtb/press/klienti-vtb-smogyt-ispolzovat-edinii-vhod-vtb-id-bolee-cem-na-100-resyrsah/ .
Источник: Data Insight. Системы верификации и авторизации по верифицированным данным, 2024 – datainsight.ru/DI_ID_methods_2024.
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103 миллиона (август 2023 года) 8800 подключенных систем

15,1 миллионов пользователей более 150 интеграций в 2022 году (МГТС, 
Яндекс Недвижимость)

63,6 миллионов пользователей 165 интеграций (ЦИАН, InSales, Mos.ru, 
Рамблер, VK)

36 миллионов клиентов, более 1 
миллиарда авторизаций в месяц

более 200 интеграций (ЦИАН, Авито, Mos.ru, 
HeadHunter, VK, СДЭК, S7, Финуслуги)

нет данных нет данных о количестве (Mos.ru, Superjob, VK)

700 тысяч клиентов ежемесячно более 100* (Mos.ru)

Системы СтатистикаЧисло пользователей

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://www.vbr.ru/banki/vtb/press/klienti-vtb-smogyt-ispolzovat-edinii-vhod-vtb-id-bolee-cem-na-100-resyrsah/
https://datainsight.ru/DI_ID_methods_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_ID_methods_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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148

более 100 миллионов человек нет данных о кол-ве (Альфа-Банк, VK, ЮMoney, 
БКС, Ютека, Ozon, Иви)

более 2,5 миллионов проверок в 
месяц

несколько сотен (Альфа-Банк, МТС, Х5, Ozon, 
Ростелеком)

Основные системы верификации данных

Источник: Data Insight. Системы верификации и авторизации по верифицированным данным, 2024 – datainsight.ru/DI_ID_methods_2024.

Источник: Data Insight. Системы верификации и авторизации по верифицированным данным, 2024 – datainsight.ru/DI_ID_methods_2024.
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Системы СтатистикаЧисло пользователей

15

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://datainsight.ru/DI_ID_methods_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_ID_methods_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Программа лояльности: важность наличия

0 – совсем не важно, 10 – очень важноОнлайн-опрос покупателей (14+) в рамках исследования «CRM», Москва, N=1203.Вопрос: «Насколько для вас важно наличие программ лояльности при выборе онлайн-магазина для покупки товаров?», N=1203Источник: Data Insight. Программа лояльности: мифы, реальность, практика, 2024 – datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024.

0 – совсем не важно, 10 – очень важно
Онлайн-опрос покупателей (14+) в рамках исследования «CRM», Москва, N=1203.
Вопрос: «Насколько для вас важно наличие программ лояльности при выборе онлайн-магазина для покупки товаров?», N=1203
Источник: Data Insight. Программа лояльности: мифы, реальность, практика, 2024 – datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024.
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31% 30%

0-1 2-3 4-5 6-7 8-9 10

Важность наличия программы лояльности

15

Программы лояльности играют значимую роль для покупателей: более 80% респондентов оценили их важность на 6 баллов и

выше из 10. При этом каждый третий потребитель (30%) считает такие программы критически важными (10 баллов).

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Программа лояльности: популярные виды 
вознаграждений

Онлайн-опрос покупателей (14+) в рамках исследования «CRM», Москва, N=1203.Вопрос: «Какие виды программ лояльности за покупки вы считаете наиболее привлекательными для себя лично?»Источник: Data Insight. Программа лояльности: мифы, реальность, практика, 2024 – datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024.

Онлайн-опрос покупателей (14+) в рамках исследования «CRM», Москва, N=1203.
Вопрос: «Какие виды программ лояльности за покупки вы считаете наиболее привлекательными для себя лично?»
Источник: Data Insight. Программа лояльности: мифы, реальность, практика, 2024 – datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024.
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58%

45%
35%

35%
34%

30%
29%

26%
23%

21%
20%

16%
15%

10%
10%

Кэшбэк за покупки
Бонусы на товары и / или услуги
Скидки на следующие покупки

Акция «2+1»
Сквозное действие баллов онлайн / офлайн

Баллы за отзывы
Персональные предложения

Удвоенные бонусы месяца
Бонусы за покупки в магазинах-партнерах

Бонусы за способы оплаты
Обмен баллов на сертификаты магазина

Обмен баллов на сертификаты партнеров
Эксклюзивные подарки за бонусы

Программа «Приведи друга»
Закрытые распродажи за баллы

Обмен баллов на благотворительность
Обмен баллов на услуги

Популярные виды программ лояльности за покупки

15

Наиболее востребованными видами вознаграждений в программах лояльности стали кэшбэк (59%), бонусы на товары/услуги

(58%) и скидки на следующие покупки (58%). При этом менее популярны нишевые варианты вроде благотворительных программ

(10%) или обмена баллов на услуги (15%).

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom23
https://datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
https://datainsight.ru/DI_loyalty_programs_2024?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=bigecom25
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Тренды развития персонализации

*сервисы принадлежат компании Meta, которая признана экстремистской организацией на территории Российской ФедерацииИсточник: Data Insight. «Управление клиентскими данными: сервисы персонализации как  ключ к эффективности  бизнеса», 2025 – datainsight.ru/DI_Customer_Data_Management _2025

*сервисы принадлежат компании Meta, которая признана экстремистской организацией на территории Российской Федерации
Источник: Data Insight. «Управление клиентскими данными: сервисы персонализации как  ключ к эффективности  бизнеса», 2025 –
datainsight.ru/DI_Customer_Data_Management _2025

AI и ML предсказывают ваши покупки: как 
алгоритмы заставляют вас тратить больше

AI и ML стали мощными инструментами для 
анализа и предсказания поведения 
пользователей. Рекомендательные системы 
учитывают интересы, стиль и эмоциональное 
состояние, а AI помогает создавать сегменты на 
основе действий пользователей, контекста и 
привычек, что позволяет точнее прогнозировать 
вероятность покупки и отклика на акции.

Запрос на конфиденциальность изменил 
правила игры для бизнеса

Пользователи стали более требовательны к 
конфиденциальности и защите данных. 
Персонализация, базирующаяся на данных, 
требует повышенного внимания к прозрачности 
и соблюдению этических норм. Важно создать 
доверие у пользователей, демонстрируя, что 
данные используются только для улучшения 
пользовательского опыта и защищены от 
злоупотреблений
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После уход западных платформ бизнес 
переключился на удержание клиентов 
С уходом таких инструментов, как Google, 
Facebook* и Instagram*, возникла проблема 
поиска новых каналов для сбора контактов.  
Яндекс имеет ограниченные возможности, а 
ВКонтакте не полностью компенсирует 
функционал Facebook. В результате арсенал 
для привлечения новых клиентов 
сократился, что усилило фокус на 
удержании существующих клиентов.

Гиперперсонализация делает ваш выбор предсказуемым

Гиперперсонализация позволяет компаниям отправлять 
целевые предложения и контент, соответствующие 
текущим потребностям клиента, что увеличивает 
вероятность положительного отклика и конверсии. 
Примеры включают рекомендации товаров, 
персонализированные уведомления и email-рассылки, а 
также уникальные интерфейсы, изменяющиеся в 
зависимости от поведения пользователя.

Прибыль становится важнее экономии
Клиенты все чаще переходят на дорогие и сложные 
сервисы, осознавая, что важнее не бюджет, а 
рентабельность и прибыль. Компании развивают 
внутренние команды для реализации решений, стремясь 
увеличить самостоятельность, что особенно актуально 
для крупных предприятий.
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Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Изображение выглядит как текст, одежда, Человеческое лицо, человек

Реклама

Реклама. Рекламодатель ООО «АРТ Логистик»
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О компании ДжумПро

ДжумПро — В2В сервис для оптовой закупки и доставки товаров из Китая под ключ. 

Сервис призван сделать оптовый импорт простым и доступным для каждого 

предпринимателя. Это значит, что мы берем на себя весь процесс импорта 

товаров из Китая в Россию, включая:

выбор поставщика

контроль качества

хранение на складе в Китае 

логистику для отправки в Россию

таможенное оформление 

сертификацию и декларирование

Клиенту нужно только выбрать товар и затем ожидать его у себя на складе.

Реклама. Рекламодатель ООО "БИЗНЕС РЕШЕНИЯ"

Реклама

joompro.rurussia.support@joom.pro+7 (905) 727 97 58

joompro.ru

russia.support@joom.pro

+7 (905) 727 97 58

Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Контакты

Перейти на сайт

Перейти на сайт
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О компании GBS

GBS (ООО «ГБС-Брокер») – логистический оператор и таможенный брокер с комплексными 

решениями для доставки международных e-commerce посылок, образцов и коммерческих 

грузов. 

Наши логистические решения помогут вам легко выйти на рынок международной онлайн-

торговли и доставлять заказы вашим клиентам быстро и просто, где бы они не находились.

Наши комплексные решения «GBS Import» и «GBS Export» включают в себя услуги «первой 

мили» и фулфилмента, авиа, авто или мультимодальную международную перевозку, 

таможенное оформление, сбор паспортных данных получателей, прием оплаты таможенных 

пошлин, а также широкий выбор вариантов доставки на «последней миле».

Наши клиенты – это крупнейшие маркетплейсы, российские и зарубежные онлайн-

ритейлеры.

Вместе с GBS компании, готовые адаптироваться и использовать преимущества 

кроссбордерной торговли, могут расширить свою клиентскую базу и ассортимент, 

оптимизировать затраты и достичь новых высот в развитии своего бизнеса.

Реклама. Рекламодатель ООО «Глобальные Брокерские Решения»

Реклама

Контакты
Изображение выглядит как шаблон, шов, ткань

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

gbs.ru

b2c@gbs-broker.ru

+7 495 790-58-85
Перейти на сайт

Перейти на сайт
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• Data Insight: Ежемесячный бюллетень eGrocery, 2025;

• Data Insight: Eженедельный мониторинг количества заказов по игрокам eGrocery

• Data Insight: Объем и структура рынка eCommerce. Ежемесячный отчет, 2025;

• Data Insight: Онлайн-покупка одежды и обуви. Анализ потребительского поведения, 2024;

• Data Insight: Онлайн-рынок БАДов и витаминов, 2024;

• Data Insight: Программа лояльности: мифы, реальность, практика, 2024;

• Data Insight: Селлеры на маркетплейсах: факторы, ограничивающие работу на площадках, и страхование рисков, 2024;

• Data Insight: Системы верификации и авторизации по верифицированным данным, 2024;

• Data Insight: Рейтинг омниканальности крупнейших розничных ритейлеров глазами покупателя, 2024;

• Data Insight: Рейтинг Топ-100 интернет-магазинов 2024, 2025;

• Data Insight: Рынок цифровых сервисов для селлеров, 2024;

• Data Insight: Управление клиентскими данными: сервисы персонализации как ключ к эффективности бизнеса, 2025;

• Data Insight: Экосистема электронной торговли, 2024;

• Data Insight: Экосистема B2B электронной торговли, 2025;

• Data Insight: Total Pharmshopper’s Experience, 2024.
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• eMarketer, 2024

• International Monetary Fund, 2025; 

• Mediascope, 2024;

• Statista, 2025;

• The Economist Group, 2024;

• The Heritage Foundation, 2024;

• The World Bank, 2024;

• U. S. News, 2024; 

• World Population Review, 2024.

• Straits Research, 2024

• SellersCommerce, 2025

• ECDB, 2024
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Мы и наши исследования
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Коммерческие исследования и проекты

Конкурентный анализИсследования рынков

PR с помощью аналитикиИсследования покупателей

• Построение модели рынка

• Анализ чеков, посещаемости, продаж

• Оценка структуры онлайн-предложений

• Оценка спроса на бренды и типы товаров

• Профиль конкурентов: оборот, целевая аудитория, 

структура бизнеса, доля рынка, каналы сбыта

• Анализ ассортимента

• Описание технологических продуктов

• Оценка удовлетворенности покупателей

• Исследование потребительских сценариев в 

онлайне и офлайне

• Проведение телефонных и онлайн-опросов, 

глубинных интервью

• Анализ качественных и количественных 

данных

• Исследование b2b-клиентов

• Аналитические отчеты для решения PR-задач

• Свежая аналитика - отличный повод поговорить с 

журналистами и инвесторами о рынке и вашей 

позиции на нем

• Data Insight как аналитическое агентство стоит вне 

рынка, нашим исследованиям доверяют

• Если ваша компания – один из лидеров вашего рынка, 

то PR с помощью аналитики – это для вас
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Публичные исследования Data Insight

Экосистема B2B электронной торговли 2025

Экосистема B2B электронной 
торговли 2025

Селлеры на маркетплейсах: 
факторы, ограничивающие работу 

на площадках, и страхование рисков

Программа лояльности: мифы, реальность, практика

Программа лояльности: мифы, 
реальность, практика

Рейтинг омниканальности крупнейших розничных ритейлеров глазами покупателя 2024

Рейтинг омниканальности
крупнейших розничных ритейлеров 

глазами покупателя 2024

Управление клиентскими данными: сервисы персонализации как ключ к эффективности бизнеса

Управление клиентскими данными: 
сервисы персонализации как ключ к 

эффективности бизнеса

Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт

Автоматически созданное описание

Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, Мультимедийное программное обеспечение

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Изображение выглядит как текст, электроника, снимок экрана, программное обеспечение

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, Мультимедийное программное обеспечение

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.

Изображение выглядит как текст, электроника, снимок экрана, компьютер

Контент, сгенерированный ИИ, может содержать ошибки.
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Рынок B2B онлайн-торговли в России, 2025

Узнать больше

Рейтинг топ-100 интернет-магазинов за 2024 год 

Узнать больше

Карта экосистемы B2B онлайн-торговли в России, 2025

Узнать больше
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