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ЦЕЛЬ: ОЦЕНКА ИЗМЕНЕНИЙ ПОВЕДЕНИЯ АКТИВНЫХ ИНТЕРНЕТ-

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В СФЕРЕ ПОКУПОК И ПЛАТЕЖЕЙ – В ЦЕЛОМ ПО РОССИИ 

И В РАЗРЕЗЕ РАЗНЫХ ТИПОВ НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТОВ 

ВКРАТЦЕ ОБ ИСЛЕДОВАНИИ 

ДАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ: 24 ФЕВРАЛЯ – 5 МАРТА 2015 ГОДА  

МЕТОДИКА ОПРОСА: ОНЛАЙН–ОПРОС (TNS)  

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ: ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ИНТЕРНЕТА  

ВОЗРАСТ РЕСПОНДЕНТОВ: 18–64 ГОДА  

ОБЪЕМ ВЫБОРКИ: N = 4000, В Т.Ч. 1055 РЕСПОНДЕНТОВ ИЗ ГОРОДОВ ДО 

100 ТЫС.ЖИТ. И СЕЛЬСКИХ НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТОВ 

 

 



МАЛЫЕ ГОРОДА НА КАРТЕ РУНЕТА 

ДОЛЯ В НАСЕЛЕНИИ (В ВОЗРАСТЕ 18-64 ГОДА) 

ДОЛЯ СРЕДИ ИНТЕРНЕТ-ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ (18-64) 

ДОЛЯ СРЕДИ ОНЛАЙН-ПОКУПАТЕЛЕЙ 

ДОЛЯ СРЕДИ ПЛАТЯЩИХ В ИНТЕРНЕТЕ 



АУДИТОРИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ ПРИРАСТАЕТ  

МАЛЫМИ ГОРОДАМИ 

В ИНТЕРНЕТ-  

АУДИТОРИИ 

В АУДИТОРИИ 

 E-COMMERCE 

В АУДИТОРИИ  

ONLINE-ПЛАТЕЖЕЙ 

СРЕДИ 

НОВИЧКОВ 

СРЕДИ ВСЕХ 

ДОЛЯ МАЛЫХ 

ГОРОДОВ 

* НОВИЧКИ = НАЧАЛИ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ МЕНЕЕ ГОДА НАЗАД 



РАЗРЫВ В СФЕРЕ МОБИЛЬНОЙ КОММЕРЦИИ  

ПОКА ЗАМЕТНЕЕ 

ДОЛЯ МАЛЫХ ГОРОДОВ СРЕДИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ МОБИЛЬНОГО ИНТЕРНЕТА 

ДОЛЯ МАЛЫХ ГОРОДОВ СРЕДИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ МОБИЛЬНОЙ ТОРГОВЛИ 

ДОЛЯ МАЛЫХ ГОРОДОВ СРЕДИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ МОБИЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 



РАСТЕТ ПРОНИКНОВЕНИЕ ТЕХНИКИ В МАЛЫЕ ГОРОДА 

ДЕСКТОП ДОМА ДЕСКТОП НА РАБОТЕ НОУТБУК ПЛАНШЕТ СМАРТФОН 

МАЛЫЕ НП 

РОССИЯ В 

ЦЕЛОМ 

МОСКВА И 

СПБ 

69% 

66% 

61% 

39% 

44% 

46% 

68% 

74% 

81% 

40% 

43% 

55% 

61% 

68% 

78% 



АУДИТОРИЯ ОНЛАЙН-ПОКУПОК ПРИРАСТАЕТ МАЛЫМИ ГОРОДАМИ 

СРЕДНИЙ СТАЖ ОНЛАЙН-ПОКУПОК- 

2 ГОДА 5 МЕСЯЦЕВ 



ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ЖИТЕЛЕЙ 

МАЛЫХ ГОРОДОВ (ОФФЛАЙН) 

- ТОЛЬКО У 12% НЕТ ПЛАТЕЖНЫХ КАРТ ИЛИ ОНИ ИМИ ВООБЩЕ НЕ ПОЛЬЗУЮТСЯ 

 

- 88% ВЛАДЕЛЬЦЕВ КАРТ – КЛИЕНТЫ СБЕРБАНКА (ИЗ НИХ ПОЧТИ 1/2 ПОЛЬЗУЕТСЯ ТАКЖЕ  УСЛУГАМИ 

ДРУГИХ БАНКОВ) 

 

- У КАЖДОГО ПЯТОГО НЕТ БАНКОМАТА СВОЕГО БАНКА В ПЕШЕЙ ДОСТУПНОСТИ 

 

- КАЖДОМУ ДЕСЯТОМУ ДО ОТДЕЛЕНИЯ СВОЕГО БАНКА ЕХАТЬ БОЛЕЕ 10 КМ 

 

- В СРЕДНЕМ ПОСЕЩАЮТ БАНКИ 2 РАЗА В МЕСЯЦ, А БАНКОМАТЫ 6 РАЗ В МЕСЯЦ - ПОЧТИ ТАКЖЕ 

ЧАСТО, КАК ЖИТЕЛИ БОЛЕЕ КРУПНЫХ ГОРОДОВ 



- ТОЛЬКО У 5% ВСЕ ДЕНЬГИ НА ТЕКУЩИЕ РАСХОДЫ – В ВИДЕ НАЛИЧНОСТИ 

 

- 77% РАСПОЛАГАЮТ ОПРЕДЕЛЕННЫМИ СРЕДСТВАМИ НА ДЕБЕТОВОЙ КАРТЕ  

 

- У 73% БОЛЕЕ ПОЛОВИНЫ ДЕНЕГ НА ТЕКУЩИЕ РАСХОДЫ – В БЕЗНАЛИЧНОМ ВИДЕ (НА КАРТАХ, В 

«ЭЛЕКТРОННЫХ КОШЕЛЬКАХ» ИЛИ НА СЧЕТЕ ТЕЛЕФОНА) 

ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ЖИТЕЛЕЙ 

МАЛЫХ ГОРОДОВ 



ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ЖИТЕЛЕЙ МАЛЫХ 

ГОРОДОВ (ОНЛАЙН) 

58% ПОЛЬЗУЕТСЯ ОНЛАЙН-ПЛАТЕЖАМИ МЕНЕЕ 3 ЛЕТ (55% В ЦЕЛОМ ПО СТРАНЕ,  

46% В МОСКВЕ И САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ) 

 

ДОЛЯ ЗАКАЗОВ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ, ОПЛАЧИВАЕМЫХ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ, В 1,5 РАЗА ВЫШЕ, ЧЕМ В БОЛЬШИХ 

ГОРОДАХ (А ДОЛЯ ОПЛАТ НАЛИЧНЫМИ КУРЬЕРУ – В 2 РАЗА НИЖЕ) 

 

41% ПОКУПАТЕЛЕЙ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ БИЛЕТОВ (А ЭТО КАЖДЫЙ 4-ЫЙ ОНЛАЙН-ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ИЗ МАЛОГО 

ГОРОДА) ПОКУПАЛИ И ОПЛАЧИВАЛИ ИХ ИМЕННО ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ 



ВЛИЯНИЕ ИНТЕРНЕТА СВОИМИ СЛОВАМИ 

“ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ ВЫ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ОНЛАЙН-ОПЛАТОЙ     ” 

“Поехал с женой в город за покупками, и по приезду оказалось, что забыл 

карту дома. После небольшого мозгового штурма позвонил знакомому, с 

помощью телефона перевел нужную сумму ему на карту, и с его карты сняли 

наличность.” 
МУЖЧИНА, 35 ЛЕТ, ФОКИНО, ПРИМОРСКИЙ КРАЙ 

“Был сильный снегопад, а за мобильный телефон нужно было заплатить.” 
ЖЕНЩИНА, 49 ЛЕТ, СЕРОВ, СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

“В магазине не могли разменять 5тыс. рублей, чтоб оплатить 900 рублей на оплату 

триколор-тв, вышел через планшет в Интернет … и оплатил  без проблем.” 
МУЖЧИНА, 33 ГОДА, АКБУЛАК, ОРЕНБУРГСКАЯ ОБЛАСТЬ 

“Купил товар с рук, расплатился онлайн картой банка посредством 

мобильного телефона.” 
МУЖЧИНА, 26 ЛЕТ, КУЛУНДА, АЛТАЙСКИЙ КРАЙ 



ПЛАТЕЖИ И ПОКУПКИ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ СТАНОВЯТСЯ 

ОБЫДЕННОСТЬЮ В МАЛЫХ ГОРОДАХ 

59% 60% 49% 29% 21% 

63% 55% 49% 31% 28% 

ОНЛАЙН-ОПЛАТА 

ТОВАРОВ И УСЛУГ: 

ОНЛАЙН-ПОКУПКИ  

В ОТЕЧЕСТВЕННЫХ 

ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ:  

ОНЛАЙН-ПЕРЕВОДЫ 

МЕЖДУ ЧАСТНЫМИ 

ЛИЦАМИ:  

ПОКУПКИ В 

ЗАРУБЕЖНЫХ 

ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ:  

ПОКУПКИ ЧЕРЕЗ ДОСКИ 

ОБЪЯВЛЕНИЙ: 

В СРЕДНЕМ ПО СТРАНЕ В СРЕДНЕМ ПО СТРАНЕ В СРЕДНЕМ ПО СТРАНЕ В СРЕДНЕМ ПО СТРАНЕ В СРЕДНЕМ ПО СТРАНЕ 

РЕСПОНДЕНТОВ 



КОЛИЧЕСТВО ОНЛАЙН - ПОКУПАТЕЛЕЙ В 2015 ГОДУ ПРОДОЛЖАЕТ 

АКТИВНО РАСТИ 

34% 27% 25% 16% 10% 

14% 10% 11% 11% 

ОНЛАЙН-ОПЛАТА 

ТОВАРОВ И УСЛУГ 

ПОКУПКИ  

В ОТЕЧЕСТВЕННЫХ ИМ  

ОНЛАЙН-ПЕРЕВОДЫ  ПОКУПКИ В 

ЗАРУБЕЖНЫХ ИМ  

ПОКУПКИ ПО 

ОБЪЯВЛЕНИЯМ 

ПЛАНИРУЮТ НАЧАТЬ ПЛАНИРУЮТ НАЧАТЬ ПЛАНИРУЮТ НАЧАТЬ ПЛАНИРУЮТ НАЧАТЬ ПЛАНИРУЮТ НАЧАТЬ 

ПЛАНИРУЮТ ДЕЛАТЬ ЧЕЩЕ 

15% 

ПЛАНИРУЮТ ДЕЛАТЬ ЧЕЩЕ ПЛАНИРУЮТ ДЕЛАТЬ ЧЕЩЕ ПЛАНИРУЮТ ДЕЛАТЬ ЧЕЩЕ ПЛАНИРУЮТ ДЕЛАТЬ ЧЕЩЕ 


