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Ещё вчера доставка была спасительной стратегией для 
выживания в пандемию, сегодня это – полноценный канал 
продаж для ресторанов. Больше половины ресторанов в 
России сегодня умеют доставлять заказы клиентам.

В рамках запуска доставки ресторану необходимо решить 
большое количество логистических, финансовых, 
операционных задач:  адаптировать меню, выбрать удобную и 
качественную упаковку, запустить витрину, научиться 
маршрутизировать курьеров, настроить прием оплаты. Кто-то 
делает это своими силами, кто-то делегирует внешним 
сервисам, которых сейчас на рынке немало. Кроме того, для 
разных типов заведений приоритетом становятся разные 
факторы: где-то  принципиальна минимальная стоимость 
доставки, где-то важнее премиальный сервис.

Ресторанная доставка – это динамичный рынок, и мы с 
интересом наблюдаем, как он развивается.

Ольга Пашкова
Старший аналитик Data Insight
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Игорь Бухаров
Президент ФРиО

Доставка еды – это закономерный этап эволюции ресторанной 
отрасли.

Развивается культура потребления, запросы клиентов 
становятся более разнообразными. Гости приходят в ресторан 
за общением, впечатлениями, атмосферой, но в то же время мы 
видим что растет спрос на удобство питания. Самый удобный 
способ поесть без лишних усилий – заказать доставку.

Современные посетители, особенно молодые, любят 
использовать технологии для получения ресторанных услуг. 
Для них онлайн-заказ – это возможность познакомиться с 
новым заведением. Для ресторана – это возможность привлечь 
новых лояльных гостей.
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Ключевые факты

• Доля заведений с доставкой за последние два года выросла и составила 61% от общего числа заведений в 
России. Это в 1,5 раза больше, чем в 2020 г. 

• Распространенность ресторанов с доставкой в регионах выросла и приблизилась к показателю 
Московского региона. Разрыв между регионами с наибольшей и наименьшей долей заведений с доставкой 
за два года сократился более чем в 2 раза.

• Доставка приобрела новое значение. Это не только источник роста, но и средство для поддержания 
лояльности клиентов.

• Вклад доставки в объем ресторанных заказов с 2020 по 2022 г. вырос в 1,6 раз и достиг 24% в среднем по 
России. Этот рост произошел в основном за счет того, что увеличилась доля ресторанов, отправляющих в 
доставку от четверти до половины своих заказов (с 24 до 31 п.п.).
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Ключевые факты

• 17% ресторанов от всего числа заведений в России используют только собственную доставку, 29% только 
внешние сервисы, а 15% сочетают оба варианта.

• На рынке доставки из ресторанов развивается передача доставки на аутсорс. В дополнение к 
существующим возникают различные типы сервисов, предоставляющих витрину и логистику: как крупные, 
так и небольшие. Они позволяют ресторанам индивидуально настраивать процесс заказа и доставки.

• 4 из 5 заведений, подключивших когда-либо свою или внешнюю доставку, продолжают ей пользоваться.

• Около трети (29%) заведений, у которых нет доставки в данный момент, планируют подключить доставку в 
горизонте 1-2 лет.
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60%59%61%
66%64%62%

40%41%40%

53%

38%

52%

100+500+млн+МОПетербургМосква

Доля ресторанов с доставкой

2022 2020

Доля заведений с доставкой выросла

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Есть ли у вас доставка?

42% вся Россия 2020 

61% вся Россия 2022 

• В 2022 г. 61% ресторанов в России 
имели доставку. Это в 1,5 раза 
больше, чем в 2020 г.

• Основной рост пришелся на регионы 
и Петербург. Москва и МО росли 
медленнее, тем не менее они по-
прежнему лидируют по доле 
заведений с доставкой.

• Разрыв между регионами с 
наибольшей и наименьшей долей 
заведений с доставкой за два года 
сократился более чем в 2 раза с 15 
до 7 п.п.

15%

7%
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Доставка приобрела новое значение 

Если в 2020 г. доставка стала спасительной стратегией сохранения бизнеса в условиях карантина, то после 
снятия ограничений и открытия залов её значение изменилось. 

Теперь доставка – дополнительный канал продаж, помогающий сохранить лояльность клиентов. Для всех 
ресторанов основной приоритет – гости в зале. В пиковое время основной объем загрузки кухни приходится 
на заказы в зале.  Однако для клиентов возможность заказать доставку из любимого ресторана становится 
дополнительным аргументом в его пользу.

Заведения, которые планируют растить долю доставки, делают это через запуск отдельного формата – дарк-
китчен (темные кухни). 
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Средний чек как фактор роста проникновения 
доставки

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Есть ли у вас доставка?

Чаще всего доставку подключают 
заведения, в которых средний чек 
составляет от 500 до 1 500 руб. Для них 
особенно важно сохранить лояльность 
клиентов. Они не могут привлекать 
клиентов низкими ценами, как 
заведения эконом-сегмента, или VIP-
обслуживанием, как рестораны с 
высоким чеком. 59% 66% 69%

48% 50% 52%

41% 34% 31%

52% 50% 48%

до 500 501-1 000 1 001-1 500 1 501-2 000 2 001-2 500 более 2 501

Наличие доставки в зависимости от среднего чека 
заведения

Есть доставка Нет доставки

Средний чек, руб.



9
9

59%
66%

41%
34%

Сетевые заведения Несетевые заведения

Доля подключений к доставке

Есть доставка Нет доставки

2020          2022  2020          2022 

Несетевые заведения опередили сетевые 
по доле подключений к доставке

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Есть ли у вас доставка?

50%
61%

39%50%

Сетевые рестораны имеют, как правило, больший 
финансовый и организационный ресурс, в силу чего 
они раньше и легче смогли запустить доставку во 
время пандемии. В 2020 г. среди сетевых заведений 
доля имеющих доставку была выше, чем среди 
одиночных на 11 п.п.

К 2022 году несетевые заведения опередили сетевые 
по доле подключений к доставке. 

Для них опция доставки важна в том числе и для 
поддержания лояльности клиента. Доставка -  
единственный способ «дотянуться» до лояльного 
клиента, когда он не рядом с заведением. Сетевые 
заведения с несколькими офлайновыми точками могут 
«дотягиваться» в том числе и своими офлайновыми 
точками.
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Вклад доставки в объем заказов продолжает расти

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: : Какая доля ваших заказов за день уходит в доставку?

В 2022 г. вклад доставки в объем ресторанных 
заказов составил 24%. Если в 2019 г. в среднем у 
ресторанов в доставку уходил каждый десятый 
заказ, то в 2022 г. – уже каждый четвертый. 

У каждого десятого ресторана в доставку уходит 
более половины всех заказов. Доля таких 
ресторанов не меняется в течение последних трех 
лет и составляет 10-12% от общего количества 
заведений с доставкой. 

Количество ресторанов, отправляющих в доставку 
от четверти до половины заказов, растет. За три 
года количество таких ресторанов выросло в 1,5 
раза с 20 до 31 п.п., и это стало основным 
фактором роста доли заказов в доставке.

39%50%
51%

46%

34%

17%

20%

24%

20%

24%

31%

12%

10%

11%

Доля заведений с доставкой

в доставке менее 10% заказов
в доставке 11-25% заказов
в доставке 26-50% заказов
в доставке более 50% заказов

24%

15%

10%

Доля доставки в объеме 
ресторанных заказов

2022

2020

2019



11
11

Доля доставки в заказах ресторана
Размер населенного пункта

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Какая доля заказов за день уходит в доставку?

Наибольшая доля доставки в заказах ресторанов в городах с населением 100+ тыс. и 500+ тыс. Она составляет 
25% и 26% соответственно, что превышает не только долю заказов в обеих столицах, но и среднероссийский 
уровень (24%).

0%

20%

40%

60%

80%

100%
100+500+млн+МОПетербургМоскваВся Россия 

от 1 до 10% от 11 до 20% от 21 до 30%
от 31 до 40% от 41 до 50% больше 50%

Средняя доля заказов в доставке 

        24%             23%              23%              28%             22%              26%             25%
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0%

20%

40%

60%

80%

100%
Вся Россия до 500 501-1 000 1 001-1 500 1 501-2 000 2 001-2 500 более 2 501

от 1 до 10% от 11 до 20% от 21 до 30%
от 31 до 40% от 41 до 50% больше 50%

Доля доставки в заказах ресторана
Средний чек

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Какая доля заказов за день уходит в доставку?

Доставку активно развивают не только демократичные доступные заведения со средним чеком менее 500 
руб., но и заведения с высоким средним чеком – более 2000 руб. Доля заказов в доставке у обеих категорий 
ресторанов превышает среднероссийский уровень и составляет 25-26%.

Средний чек, руб.

Средняя доля заказов в доставке 

        24%             25%              23%        19%         21%          26%         25%
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Вклад доставки за год вырос у 38% заведений

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: : В сравнении с прошлым годом доля доставки выросла?

39%50%

Вклад доставки в общий объем заказов 
за прошедший год вырос у 38% 
заведений. 

Чаще всего рост доставки отмечают 
заведения в Санкт-Петербурге и в 
городах с населением от 500 тыс. до 1 
млн.

42% 42% 38% 38%

Петербург 500+ млн+ 100+

Вклад доставки в зависимости от населенного пункта

42% 41% 37% 33%

501-1 000 1 001-1 500 до 500 2 001-2 500

Вклад доставки в зависимости от среднего чека 
заведения

Наибольшая доля заведений, 
нарастивших вклад доставки в объем 
заказов, приходится на заведения со 
средним чеком менее 1 500 руб.

Средний чек, руб.

38% вся Россия 

38% вся Россия 
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Стратегии заведений при запуске доставки 

2019 г. стал годом самого активного запуска как внешних, так и внутренних проектов доставки. За этот год 
доля заведений с доставкой выросла с 6% до 30%, что составляет половину существующих проектов. 
Большинство заведений при этом ориентировались на построение собственной службы доставки. С 2020 г. 
рестораны начинают выбирать подключение внешнего сервиса при организации доставки.

Собственную доставку чаще организуют сетевые заведения, чем несетевые. Для несетевых заведений 
удобнее и дешевле воспользоваться внешним сервисом. В зависимости от решаемых задач можно выбрать 
один или несколько вариантов организации доставки с помощью внешних сервисов.

На рынке существуют различные типы сервисов, предоставляющих витрину и логистику: как крупные, так 
и небольшие, которые позволяют ресторанам индивидуально настраивать процесс заказа и доставки.
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Витрины Агрегаторы доставки

Типы внешних сервисов доставки

Платформы для управления 
доставкой

Курьерские службы
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Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Когда появилась своя/внешняя доставка?

Пик запусков доставки пришелся на 2019 г. (рост в 5 раз за год). 

Динамика подключения доставки

6%

30%

43%

56%
61%

400%

43%
30%

9%

2018 и ранее 2019 2020 2021 2022

Доля подключений доставки

Доля подключений

Динамика
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Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Какие службы осуществляют доставку?

Услуги агрегаторов для доставки 
заказов используют 40% ресторанов. 

У 30% есть своя служба доставки.

4% заведений для отправки заказов 
покупателям используют курьерские 
службы доставки или такси.

Способы доставки заказа 

40%

32%

4%

Доставка агрегатора Собственная доставка Курьерская служба и 
такси

Способы доставки заказов

61% Доля ресторанов с доставкой (вся Россия) 



18
18

29%

17%

39%

только внешний сервис
и собственный и внешний сервис одновременно
только собственный сервис
нет доставки

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Когда появилась своя/внешняя доставка?

На сегодняшний день 17% всех ресторанов 
используют только собственную доставку, 
29% только внешние сервисы, а 15%  
сочетают оба варианта. У 39% заведений 
доставки нет.

Из тех, кто использует оба варианта, чуть 
больше половины заведений запускают их 
одновременно, примерно треть начинают с 
собственной доставки, а потом в горизонте 
1-3 лет подключают внешний сервис. 
Остальные сначала подключают внешний 
сервис, а в течение 1-3 лет запускают 
собственную службу доставки.

Форматы доставки

14% заведений используют и собственную и внешнюю службу 
доставки одновременно 

61% ресторанов 
имеет доставку

15% 
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39% 41%
37%

26%

4% 2%

Сетевые заведения Несетевые заведения

Способы доставки заказов

Доставка агрегатора Собственная доставка
Курьерская служба и такси

Способы доставки заказов
Сетевые и несетевые рестораны

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Какие службы доставляют заказы?

Среди сетевых заведений доля 
запустивших собственную службу 
доставки и доля подключившихся к 
агрегатору почти одинаковы (37% и 39% 
соответственно).

Несетевые заведения предпочитают 
использовать внешние сервисы для 
организации доставки (41%).

61% Доля ресторанов с доставкой (вся Россия) 
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53% 44%

33%

26%

8%

По 
телефону

Агрегатор Сайт или 
приложение 

компании

Аккаунт в 
соцсетях

Бот в 
телеграме

Методы заказа 

Витрина. Методы заказа

61% Доля ресторанов с доставкой (вся Россия) 

• Заказать доставку по телефону возможно в половине (53%) 
ресторанов в России. И этот показатель почти не зависит 
от размера населенного пункта, среднего чека или 
формата заведения.

• Собственный сайт для онлайн-заказа есть у трети 
ресторанов (33%).

• Самый редкий способ онлайн-заказа – бот в Телеграме. 
Его подключили только 8% заведений.

• У 5% заведений заказ доставки возможен только по 
телефону.

56% онлайн-заказ

Рестораны, имеющие доставку, в среднем имеют 
более одного способа заказа:

способов
с учетом заказа по телефону

2,7

способа
без учета заказа по телефону

2
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Витрина. Методы заказа
Размер населенного пункта

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Как можно сделать заказ в вашем ресторане?

Заказ по телефону наиболее 
популярен в городах с населением 
менее миллиона жителей. В более 
крупных городах заведения активнее 
подключают опцию заказа как через 
собственные интерфейсы (сайт или 
приложение), так и через витрину 
агрегатора.

За пределами Москвы и Санкт-
Петербурга рестораны чаще, чем в 
столицах, подключают возможность 
заказа через соцсети.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

100+ 500+ млн+ МО Петербург Москва

Методы заказа в зависимости от размера населенного 
пункта

По телефону Агрегатор
Сайт или приложение компании Аккаунт в соцсетях
Бот в Телеграме

61% Доля ресторанов с доставкой (вся Россия) 
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4 из 5 заведений, подключивших доставку, 
продолжают ей пользоваться
73% от общего количества ресторанов в России когда-либо подключали или тестировали доставку. 
Большинство (61%) сохранили опцию доставки на текущий момент.

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Была ли в вашем ресторане доставка когда-нибудь раньше? Какой вариант доставки это был?

61%12%

27%

Наличие доставки в ресторане 

Есть доставка
Нет доставки, но пробовали
Никогда не было доставки

55%

45%

Рестораны, имевшие доставку 
в прошлом

Имели  собственную службу

Сотрудничали с внешним сервисом



23
23

Намерение запустить доставку в будущем

Около трети (29%) заведений, у которых нет доставки в данный момент, планируют подключить доставку в 
горизонте 1-2 лет. Чуть менее половины тех, кто планирует подключить доставку (46%) хотят сделать это 
через собственную службу, 54% - ориентируются на внешние сервисы.

Телефонный опрос, ноябрь 2022, n = 15 000.
Вопрос: Планируете ли вы подключить доставку течение 1-2 лет? Какой вариант доставки планируется?

18%

11%

55%

16%

Планируется ли запустить 
доставку?

Да Возможно Нет Не знаю

46%

54%

Какой вариант доставки 
планируется запустить?

Внешний сервис
Собственная служба
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Методика

Измерение уровня использования доставки ресторанами, вклада доставки в объем заказов, способов 
доставки, ожиданий в 2022 г.

• Телефонный опрос, n = 15 000+ ресторанов в 87 городах (100 тыс. +) по России, февраль 2023 г.

Выборка квотирована по регионам, типам городов и категориям заведений к общему количеству заведений 
общепита в России.

• Экспертные интервью (6 установочных экспертных интервью перед количественным опросом), февраль 
2023 г.
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Партнеры Data Insight
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Рынок интернет-аптек 2022

Публичные исследования Data Insight

Экосистема электронной 

торговли 2023

Рейтинг российских интернет-

магазинов Топ-100 2022

Кто, как и почему заказывает 

доставку продуктов

Бюллетень eGrocery в 

России

Рынок логистики для 

eCommerce в России

Рекламодатель ООО "Дейта инсайт"

Реклама

https://datainsight.ru/DI_ePharma2022?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_ePharma2022?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_eGrocery_buyers_2022?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_ecomsystem_2023_v1?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_ecomsystem_2023_v1?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/index_top100_2023?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/index_top100_2023?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/sites/default/files/DI_Sport_2H2020-1H2021_Public.pdf
https://datainsight.ru/DI_eGrocery_buyers_2022?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_eGrocery_buyers_2022?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/eGrocery_May_2023?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/eGrocery_May_2023?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_LogisticsSizeQ42022?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_LogisticsSizeQ42022?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/eGrocery_May_2023?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/index_top100_2023?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
https://datainsight.ru/DI_ecomsystem_2023_v1?utm_source=Delivery&erid=LjN8Jv3Sf
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Data Insight – первое в России агентство, специализирующееся на исследованиях и 
консалтинге в области eCommerce и digital рынков.

           

Data Insight

Мониторинг e-commerce

Рассылка исследований 
Data Insight на почту в день 
публикации

Подписаться

Новости Data Insight

Подписаться

Контакты

datainsight.ru
a@datainsight.ru
+7 (495) 540 59 06

Новостной еженедельный 
мониторинг рынка 
eСommerce от Data Insight 

T.me/DataInsight

Youtube.com/@datainsightresearch

https://www.datainsight.ru/ecomm_weekly
https://www.datainsight.ru/ecomm_weekly
https://www.datainsight.ru/research
https://datainsight.ru/newsdi-subscribe
https://www.datainsight.ru/
mailto:a@datainsight.ru
https://t.me/+pD2hmXmJHDphNDcy
https://t.me/+pD2hmXmJHDphNDcy
https://t.me/+pD2hmXmJHDphNDcy
https://www.youtube.com/@datainsightresearch
https://www.youtube.com/@datainsightresearch
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