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Об исследовании 
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Рынок eCommerce растет во всем мире. Это отражается на потребительском поведении: способах, привычках людей 

в покупках товаров и услуг для жизни. Интернет-пользователи получают возможность быстро и легко сравнивать цены на 

товары и услуги онлайн, также экономить и деньги и время, переключаясь полностью на онлайн-канал покупок или совмещая 

офлайн- и онлайн- каналы покупки товаров и услуг. 

 Рост доли онлайн-канала в розничной торговле Казахстана в 2022 г. составил 30% к 2021 г. В 2022 г. доля онлайн-

ритейла составила 8,5% или 15 764 млрд тенге, что, в 1,6 раза выше, чем в 2020 г. Казахстанский онлайн-рынок является 

активно развивающимся и находится на рубеже стадий Formation и Expansion*. 

 Сегодня на онлайн-рынке Казахстана начинает зарождаться инфраструктура, появляется большое число стартапов – 

интернет-магазинов, сервисов и в них готовы инвестировать фонды, проводится множество экспериментов, и на рынке, в целом, 

огромный недостаток экспертизы, который останавливает крупные компании от активного входа в eCommerce. Покупатель 

пробует новые способы совершать покупки и перестает воспринимать покупки через интернет как инновацию.  Увеличивается 

количество онлайн-покупателей засчет перетока из офлайн: покупатель пробует новый способ, оценивает все плюсы и минусы и 

остается в онлайне.  И увеличивается частота онлайн-покупок у опытных онлайн-шопперов. Растет доля инноваторов и 

активного большинства, которое определяет будущее онлайн-рынка и скорость его развития.  

⃰Методика eCDS Matrix by Cross Insights. Подробнее: 

Источники: Данные PWC, Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан, 

«Свободные ниши в экосистеме электронной торговли Казахстана» Cross insight, 2023

© ООО «Дейта Инсайт», 2023



«Раннее большинство», это люди, пришедшие за инноваторами, они обдумывают все «за» и «против» нового, потом 

принимают и активно легализуют инновацию, демонстрируя своим примером  остальной части сообщества, 

что инновация полезна и ее принятие желательно.

 

 В отчете мы сфокусировались на группе онлайн-покупателей совершили более 30 покупок в онлайне за последние 12

месяцев (без учета заказов еды из ресторанов, покупки билетов на мероприятия и транспорт, игр и музыки), потому что на 

развивающемся рынке они являются  «ранним большинством»* – определяющим фактором скорости развития онлайн-рынка в 

стране. Мы назвали их в исследовании «активными онлайн-покупателями».
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Об исследовании 
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Источники:  теория развития инноваций Э.Роджерс 
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Об исследовании 
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Сегмент интернет-пользователей, которые сделали менее 30 покупок товаров через интернет в последние 12 месяцев, мы

назвали «неактивные онлайн-покупатели» и отметили некоторые особенности поведения этой аудитории.

Отчет дополнен сведениями об интернет-пользователях, которые не покупали ничего в интернете за этот период, и мы назвали 

их «офлайн-покупателями».

Перед вами краткая версия отчета  исследования «Потребительское поведение в онлайн-торговле. Казахстан. 2023» 

© ООО «Дейта Инсайт», 2023



Рекламодатель ИП Попова Оксана Анатольевна

Реклама

https://pro.rbc.ru/news/64dcb0e49a79475fc793078e?erid=LjN8KRt34


Цифры и выводы
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Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N=1257.

Вопросы: «Какие категории товаров вы покупали через интернет (сайт или мобильное приложение) за последние 12 месяцев?», «Укажите, пожалуйста, ваш 

пол». **Данные: «Интернет-торговля России 2022», Data Insight, Mediascope

Покупателей, которые совершили  в среднем 2,5 покупки в месяц или 30 покупок за последние 12 месяцев через интернет – 

23%  от всех интернет-пользователей в Казахстане. Сейчас они составляют «раннее большинство», которое определяет развитие 

онлайн-рынка страны. Это «активные-онлайн покупатели». На российском онлайн-рынке, который начал свое развитие раньше и 

опережает eCommerce Казахстана (стадия развития рынка Expansion), каждый онлайн-покупатель (более 52% от всего населения 

страны) в 2022 г. сделал более 3-х** покупок через интернет. 

Сегодня они уже приняли этот способ совершения покупок и активно им пользуются оценив очевидные преимущества покупок в в 

интернете перед привычным покупками в офлайн-магазинах.  Они экспериментируют последовательно, тщательно осваивая 

инновацию шаг за шагом, пробуя новые категории в покупках, новые способы доставки и оплаты. За ними придут остальные. 

 

Активные онлайн-покупатели

23%*

Офлайн-покупатели  Активные онлайн-покупатели

61%39% 40%60%

* Доля от интернет-пользователей

© ООО «Дейта Инсайт», 2023
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Цифры и выводы. Покупатель 
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Их («раннего большинства») больше там, где больше населения и больше доходов 47% проживают в Южном Казахстане. 

33% активных онлайн-покупателей приходится на 20% населения – высокая концентрация активных онлайн-покупателей в двух 

городах Алматы и Шымкент. У них есть время и деньги для экспериментов и где есть предложения от продавцов есть с чем 

экспериментировать. 

Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N=1257.

Вопрос: «В каком регионе Казахстана вы проживаете постоянно (более 6 месяцев в году)?».

Население региона, Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан

Западный 

Казахстан

3 112 287 чел.

Восточный 

Казахстан

1 336 501 чел.

Южный

Казахстан⃰

4 199 823 чел.

Северный

Казахстан⃰

2 905 065 чел.

Центральный

Казахстан

1 357 199 чел.

Алматы и область

3 735 737чел.

Астана

1 409 497 чел.

Шымкент

1 213 211 чел.

27%

15%
7%

5%

15%

7%

9%

15%

* Данные приведены без городов республиканского значения

Цифры и выводы. Покупатель 
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Цифры и выводы. Покупатель 

1. Среди активных онлайн-покупателей больше женщин, чем мужчин.  Они все довольно молоды – средний возраст 37 лет. В 

Казахстане интернет развивается активно недавно, и уже сейчас заметно его высокое проникновение, причем 

«десктопную» стадию страна практически проскочила, в стране преобладает мобильный интернет. 62% активных онлайн-

покупателей имеют стаж покупок через интернет более 3-х лет и чувствуют себя в онлайн-шоппинге уверенно (4 из 5 

активных онлайн-покупателей не испытывали трудностей в процессе онлайн-шоппинга); 

2. Активные онлайн-покупатели  все и покупки в том числе в основном делают с мобильного телефона 98% аудиторная доля 

тех, кто используют его для выхода в интернет и 93% делают покупки в интернете со смартфона; 

3. Это раннее большинство, которые  сами будут пользоваться онлайн-каналом для покупок и активно распространять 

примером и в коммуникации эту инновацию, а значит определять вектор и скорость развития онлайн ритейла в стране. 

92% активных онлайн-покупателей сказали о намерении  сохранить или увеличить частоту онлайн-покупок в следующем 

году; 

4. «Круглосуточная работа» онлайн-магазинов – основная причина делать покупки в интернете для активных покупателей. 

Для них, активных онлайн-покупателей, становится важным не только товар, но и сервис в процессе совершения покупок. 

Они формируют спрос, на который рынок должен и будет реагировать. Они служат катализатором в развитии онлайн-

рынка.  

11
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Цифры и выводы. Площадки и категории
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5.  ТОП-3 товаров, которые покупали онлайн активные онлайн-покупатели: 

«Товары для дома» (содержится в 57% ответов), 

«Одежда и обувь для взрослых» (в 54%), 

«Косметика и парфюмерия» (в 50%) 

отличается от ТОП-3 товаров лидеров покупок в офлайне и онлайне только одной позицией: 

«Товары для дома» (в 71%), 

«Одежда и обувь для взрослых» (в 66%), 

«Продукты питания» (в 65%). 

Вероятно, это связано с тем, что «Продукты питания» – быстрорастущая, однако молодая категория для онлайн;

6. Kaspi.kz – лидер онлайн-рынка среди казахстанских интернет-магазинов. 28% активных онлайн-покупателей, сказали  что 

делали свои покупки в этом интернет-магазине за последние 12 месяцев;

7. 74% заказов  было сделано активными онлайн-покупателями на 10 онлайн-площадках. 10% из них – доля заказов, 

сделанных на сайтах не интернет-магазинов. Покупатель стремится совершать покупки там, где ему удобно. Можно говорить о 

развитии и увеличении канала продаж  в social media. 

© ООО «Дейта Инсайт», 2023



Цифры и выводы. Способы доставки
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Эта цифра  значительно ниже средней по рынку. Активные 

онлайн-покупатели предпочитают забирать свои заказы с 

самовывозом. 

С высокой долей вероятности можно говорить, что в ближайшем 

будущем увеличится доля заказов с  «самовывозом», рынок будет 

смещаться в сторону рынка «ПВЗ».

© ООО «Дейта Инсайт», 2023

38%

Доля  заказов с доставкой
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Основная причина неиспользования интернета для покупок 

(содержится в 44% ответов респондентов, которые не использовали 

интернет для покупок) – «увидеть, подержать товар в руках перед 

покупкой» Эта характерная причина на развивающемся рынке 

Однако, доля таких ответов в Казахстане, значительно ниже среднего 

значения для офлайн-покупателей. Это говорит об отсутствии ярко  

выраженного барьера к онлайн-покупкам. 

С высокой долей вероятности, размер и скорость развития онлайн-

рынка, в Казахстане будут расти. 

Цифры и выводы. Почему не покупают в интернете? 

© ООО «Дейта Инсайт», 2023

44%

«Мне нужно видеть товар, 

подержать его в руках»



Реклама

Рекламодатель ООО «МПСТАТС»

https://mpstats.io/?utm_source=promo&utm_medium=datainsight&utm_campaign=research&erid=LjN8KTtrE


Покупательское поведение 
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98% активных онлайн-покупателей несколько раз в день 
и чаще «выходят в интернет» 

Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N=1257.

Вопрос: «Как часто вы выходите в интернет для перечисленных выше целей?».

Данные Data Insight, ноябрь 2023

66%

32%

1%

1%

Нахожусь в сети почти 

постоянно

Несколько раз в день

Раз в день

Несколько раз в неделю и 

реже

Частота выхода в интернет активных онлайн-покупателей

Активные онлайн-покупатели чаще неактивных онлайн-

покупателей и офлайн-покупателей находятся в сети. Они 

являются активными пользователями интернета и не только в 

онлайн-шопинге. 

ТОП-3 категорий, которые покупало в последний год «раннее 

большинство» в онлайн- и офлайн- отличается от ТОП-3 категорий 

в онлайне категорией «Продукты питания». Непопадание в ТОП-3 

этой категории сегодня связано с ее новизной в онлайне  

(пандемия СOVID-19 запустила эти покупки в 2020 г.) и одной 

стороны. 

С другой стороны на онлайн-рынках соседних стран (в России, 

например, рост категории составил 2022/2021г.г +71%, рост 9 мес. 

2023 г к 2022г +8%) eGrocery показывает стремительный рост и 

драйвит весь онлайн-рынок. Можно с уверенностью сказать, что в 

ближайший период, категория войдет в ТОП-3 товаров, 

покупаемых в онлайне. Компаниям и сервисам, связанным с этим 

сегментом, нужно обратить на это внимание, как на возможность.

© ООО «Дейта Инсайт», 2023
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ТОП-3 товарных категорий онлайн и онлайн + офлайн у 

активных онлайн-покупателей

Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N=1257.

Вопросы: «Какие товары вы покупали за последние 12 месяцев?», «Что из этого вы покупали через интернет (сайт или мобильное приложение) за последние 12 

месяцев?».

71%

66%

61%

53%

65%

36%

41%

43%

29%

34%

26%

24%

25%

57%

54%

50%

42%

36%

29%

28%

26%

23%

20%

18%

18%

15%

Онлайн + офлайн Онлайн

*для взрослых

Товарные категории, которые покупали онлайн и онлайн и офлайн за год, 

% от активных онлайн-покупателей   

Товары для дома

Одежда, обувь и аксессуары⃰

Косметика и парфюмерия

Электроника и бытовая техника

Продукты питания

Детские товары, включая одежду и обувь

Канцтовары, товары для хобби и творчества

Лекарства и другие аптечные товары 

Книги

Товары для ремонта и строительства

Зоотовары

Автотовары

Товары для занятий спортом

© ООО «Дейта Инсайт», 2023



27,5%

16,6%

12,6%

ТОП-10 площадок, где совершали покупки за последние 12 месяцев, 

% от активных онлайн-покупателей

19

kaspi.kz

wildberries.kz

aliexpress.ru

mechta.kz

technodom.kz

shop.kz

sulpak.kz

olx.kz

Instagram*

magnumgo.kz

Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N=1257.

Вопросы: «На сайтах /в приложениях каких именно казахстанских интернет-магазинов вы совершали покупки за последние 12 месяцев?», «На сайтах/в 

приложениях каких именно зарубежных интернет-магазинов вы совершали покупки за последние 12 месяцев?», «За последние 12 месяцев вы использовали 

сервисы для оформления и доставки заказов из зарубежных магазинов?».

*Принадлежит компании Meta, запрещённой на территории РФ. 

Места покупок в онлайн у активных онлайн-покупателей

Маркетплейсы по всему миру переживают взрывной рост.  

Потребители все чаще обращаются на эти площадки для 

быстрого доступа к большому разнообразию и ассортименту 

товаров, а так же для поиска необходимого товара для покупки. 

Казахстан не является исключением. ТОП-3 площадок, где 

совершили покупки активные-онлайн покупатели в Казахстане  

–  это площадки маркетплейсов: kaspi.kz, wildberries.kz, 

aliexpress.com. 

Зарубежные маркетплейсы догоняют лидера. Вероятно, 

зарубежные маркетплейсы активно применяют опыт, 

полученный на других рынках, предугадывая запросы 

покупателя и всего рынка.

Лидерство маркетплейсов (Казахстанский онлайн-рынок – 

рынок маркетплейсов) – ускорят развитие всего онлайн-рынка. 

© ООО «Дейта Инсайт», 2023
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Способы оформления онлайн-заказов 

Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N= 1257.

Вопрос: «Как вы оформляли ваш последний по времени онлайн-заказ?».

Оформление заказов активными онлайн-покупателями: 

сайт vs приложение  

68% доля 

заказов, 

оформленных 

через 

приложение 

32%

Доля заказов, 

оформленных 

через сайт  

Активные онлайн-покупатели чаще используют для заказа 

мобильное приложение (доля заказов на 10% выше, чем у не 

активных). 

Вероятно, они устанавливают приложения и пользуются ими, 

тогда как те пользователи, которые реже совершают покупки в 

интернете предпочитают пользоваться заказом через сайт (с 

мобильного телефона или через его web-версию) или не 

сохраняют (удаляют), установленные приложения на гаджетах 

после одной/нескольких покупок. 
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Будущее онлайн-покупок в Казахстане  

Более 80% всех (активных и неактивных) онлайн-покупателей 

готовы продолжать покупки в интернете.  Среди них доля 

активных онлайн покупателей выше, чем неактивных в части 

увеличения  частоты покупок через интернет. 

Рынок будет в ближайшее время расти в большей степени 

засчет увеличения количества покупок активными онлайн-

покупателями. . Мы говорим о раннем большинстве, которые 

служат примером для других участников рынка и разгоняют 

скорость его изменений. Неактивные покупатели будут идти 

следом и чуть позже, наработав опыт покупок через интернет, 

станут покупать чаще.  

Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N= 1257.

Вопрос: «Как вы думаете, в ближайшие 12 месяцев вы будете совершать покупки товаров через интернет чаще или реже чем сейчас? Выберите один ответ».

47%

45%

6%

30%

45%

15%

активные онлайн-покупатели 

неактивные онлайн-покупатели 

Буду заказывать в 

онлайне чаще

Буду заказывать в 

онлайне примерно 

так же часто

Буду заказывать в 

онлайне реже
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Причины неиспользования онлайн-канала для покупок 

Онлайн-опрос онлайн-покупателей, 18-64, весь Казахстан, апрель 2023, N= 1257.

Вопрос: «Укажите, пожалуйста, причины, по которым вы не покупаете товары через интернет?».

44%

29%

27%

23%

19%

7%

7%

7%

6%

4%

Причины неиспользования интернета для покупок, % 
офлайн-покупатели 

Мне нужно видеть товар, подержать его в руках

Покупать в обычном магазине удобнее: быстрее и 

проще

Опасаюсь столкнуться с мошенниками или купить 

некачественные товары при покупке через интернет

Нравится ходить в магазин и делать покупки лично

Покупаю в обычных магазинах и на рынках, потому 

что так делал(а) всегда

В интернете цены выше, чем в обычном магазине

Нужные мне товары нельзя купить онлайн, в обычных 

магазинах больше выбор

Мне неудобно получать покупки, сделанные через 

интернет

Мне нужна консультация продавца при покупке

Мне сложно делать выбор при покупке товаров в 

интернет (очень много товаров)

Доля тех, кто не воспользовался онлайн-

каналом для покупок, потому что нужно 

подержать его товар в руках перед покупкой  ─ 

всего 44%. Эта цифра значительно ниже 

«стандартного» показателя для непокупателей 

на развивающемся рынке. Другие причины, 

названные респондентами (20%-30% ответов) в 

большинстве своем говорят о привычном образе 

поведения (не связанном с интернет-

шоппингом). На рынке нет ярко выраженного 

барьера к онлайн-покупкам. Они просто еще не 

покупают онлайн. 

С высокой долей вероятности,  скорость 

развития онлайн-рынка, в Казахстане будет 

увеличиваться в ближайшее время (по нашим 

оценкам, скачок произойдет на уровне 10%-12% 

от всего ритейла в течение 2-3 лет).  
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Основные цифры и выводы

Категории товаров в онлайн-покупках  
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a@datainsight.ru 
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Об исследовании

Особенности онлайн-рынка Казахстана

Выводы

1. Описание активных онлайн-покупателей:

• Основные цифры и выводы;

• Территориальное распределение;

• Стаж покупок в интернете;

• Устройства для выхода в интернет и для совершения онлайн-покупок;

• Способы оплаты онлайн-заказов; 

2. Поведение активных онлайн-покупателей в интернете:

• Основные цифры и выводы;

• Что делают в интернете? 

• Частота выхода в интернет;

• Самое популярное действие;

2.1. Категории товаров в онлайн-покупках активных онлайн-покупателей:

• Основные цифры и выводы;

• Товарные категории в покупках в онлайне;

• ТОП-3 товарных категорий онлайн + офлайн и онлайн;

• ТОП-3 категорий, которые купили впервые в онлайне за последние 12 месяцев;
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2.2 Онлайн-площадки покупок активных онлайн-покупателей:

• Основные цифры и выводы; 

• Рейтинг казахстанских интернет-магазинов;

• В интернет-магазинах каких зарубежных стран предпочитают делать покупки?

• Рейтинг зарубежных интернет-магазинов;

• Рейтинг площадок не интернет-магазинов;

• Площадки оформления доставки онлайн-заказов из зарубежных интернет-магазинов;

• ТОП-10 площадок, где совершали покупки за последние 12 месяцев

3. Опыт последней по времени покупки у активных онлайн-покупателей:

• Основные цифры и выводы; 

• Доля площадок в корзине; 

• Способы оформления онлайн-покупок;

• Способы оплаты;

• Доля заказов оплаченных с использованием заемных денежных средств;

• Способы получения онлайн-заказов;



Перечень слайдов полной версии отчета 

28
© ООО «Дейта Инсайт», 2023

4. Сценарий онлайн-шоппинга:

• Основные цифры и выводы;

• Первая площадка входа для онлайн-шоппинга;

• Количество Доля 18% активных онлайн-покупателей сделали более 4-х  заказов в месяц;

• Более низкая цена (51% ответов) – основная причина смены площадки покупки;

• 47% активных онлайн покупателей сказали о намерении увеличить частоту онлайн-покупок в следующем году;

5. Мотивы и барьеры онлайн-шопинга:

• Основные цифры и выводы;

• Основная причина выбора онлайн-канала для покупки;

• Основная проблема, которая возникала при онлайн-покупке;

6. Портреты активного онлайн-покупателя и офлайн покупателя:

• Основные цифры и выводы;

6.1 Портрет активного онлайн-покупателя:

• Соц.-дем. характеристики;

• Социальный статус;

• Состав домохозяйства;

• Материальное положение;
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6.2 Портрет офлайн-покупателя:

• Что делают в интернете? 

• Частота выхода в интернет;

• Устройства с которых выходят в интернет;

• Причины неиспользования интернета для покупок;

• Соц.-дем. характеристики;

• Социальный статус;

• Товарные категории, которые покупают в офлайне

• Материальное положение;

7. Методика исследования

• Методика исследования;

• Перечень терминов, используемых в отчете.
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Методика онлайн-опрос интернет-пользователей по панели 

География Республика Казахстан 

Целевая аудитория
интернет-покупатели, совершившие хотя бы одну покупку товаров через интернет за последние 

12 месяцев

Квотирование
по полу, возрасту 18-64, 5 экономико-географическим районам Казахстана и 3 городам 

республиканского значения

Выборка 1 257 анкет

Период проведения весна  2023

Квотирование для опроса производилось по покупателям товаров в интернете из 5 экономико-географических районов 

Казахстана: Южный, Восточный, Центральный, Западный, Северный Казахстан, и по трем городам республиканского значения: 

Алматы (включая Алматинскую область), Астана, Шымкент.

Далее, полученные результаты были перевзвешены на всю совокупность интернет-пользователей Казахстана в каждом из 

макрорегионов и городов с учетом пола и возраста. 
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Перечень терминов, используемых в отчете 

• Активные онлайн-покупатели – интернет-пользователи, которые совершили более 30 покупок через интернет;

• Неактивные онлайн-покупатели – интернет-пользователи, которые совершили менее 30 покупок через интернет;

• Офлайн-покупатели – интернет-пользователи, которые не совершали покупки через интернет за последние 12 месяцев;

• Покупка через интернет – покупка товаров всех товарных категорий, за исключением билетов на транспорт и мероприятия, 

заказа еды в ресторанах, виртуальных товаров (игр, музыки), услуг;

• Интернет-магазин – сайт, приложение в интернет, где есть возможность совершить покупку товара – положить в корзину, 

оплатить или забронировать для последующего выкупа. 

31
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Экосистема электронной торговли 

Казахстана 2022

Чек-лист «Готовность к 

интернет-торговле»

Свободные ниши в экосистеме 

электронной торговли 

Казахстана

Логистика интернет-торговли 

Казахстана 2023
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+374 41 56 78 05 www.crossinsights.pro

Cross Insights — команда аналитиков с многолетним опытом исследований онлайн-индустрий, ритейла и 

логистики как на развитых рынках (Западная Европа, США), так и на развивающихся и перспективных рынках 

(Восточная Европа, постсоветское пространство). Наши исследования сочетают опросы потребителей и 

бизнесов, плотную коммуникацию с экспертами по глобальным и национальным рынкам и активное 

использование «больших данных» (статистика посещаемости сайтов и приложений, статистика поискового 

спроса).

Наши публичные исследования – https://kz.crossinsights.pro/

Каждый день мы публикуем новости электронного рынка Казахстана и стран СНГ, а также анонсы наших 

исследований в нашем телеграм-канале @CrossInsights.

Подписывайтесь, чтобы быть в курсе!

Связаться с нами:           
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торговли России 2023

ТОП-1000 Российских интернет-
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Data Insight – первое в России агентство, специализирующееся на исследованиях и консалтинге в области 

eCommerce и digital рынков.      

Data Insight
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