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Надо подписаться, 
здесь – наши данные

Мы публикуем много бесплатных данных 
по рынку в рассылке DI, Телеграм канале DI 
и других медиа. Подпишитесь сегодня, и вы 
будете получать актуальные данные вовремя

https://t.me/+pD2hmXmJHDphNDcy
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Охват рынка цифровых сервисов 
для селлеров

охват в клиентах

~600 000

количество селлеров, 
которые хоть раз 
использовали сервисы для 
развития на маркетплейсах

400 000 ~120 000
до 20% клиентов, которые 
активно используют сервисы 
для селлеров



Объемы рынка услуг для селлеров

Топ-10

60 
заметных

~140 небольших 
сервисов

менторы, наставники, 
менеджеры маркетплейсов

10 млрд руб.
2023 год 

~200 сервисов 
для селлеров
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6 млрд руб.
топ-10



Классификация сервисов для селлеров: 
комплексные услуги
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SAAS решения 
с набором инстру-
ментов для ком-
плексного ведения 
бизнеса на маркет-
плейсах

Агентства, оказыва-
ющие услуги сопро-
вождения, ведения 
и продвижения 
бизнеса под ключ

Компании смешан-
ного типа с широкой 
линейкой инстру-
ментов, у которых 
есть услуги под ключ 
и SAAS-решения
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Анализ рынка Анализ 
ниши

Подготовка 
контента

Управление 
ценами

Анализ 
поставок

Отзывы Продвижение Управление 
продажами

Узкоспециализированные компании смешанного типа, у которых есть услуги под ключ и SAAS-решения

Узкоспециализированные автоматизированные SAAS-решения

Узкоспециализированные агентства с ручным сопровождением (без автоматизации)

Узкоспециализированные услуги

Внешний анализ Продвижение Внутренний анализ
Внутренний и внешний 
анализ, продвижение



Лидеры рынка: мнение экспертов и селлеров

Какие сервисы использовали 
селлеры за последние полгода

Частота упоминания сервиса 
экспертами

Сервис входит в топ-10 
по выручке

Онлайн-опрос селлеров в рамках исследования «Рынок услуг для селлеров: типы сервисов».База: селлеры РФ, которые продавали на маркетплейсах 

хоть раз за последние полгода, N=205 Источник: Data Insight и ДжумПро, Рынок цифровых услуг для селлеров: типы сервисов, 2024



Использование сервисов: количество
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141

64

Использовали сервисы для селлеров Не использовали
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Самые популярные услуги для селлеров
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Работа с отзывами на маркетплейсах

Обучение работе с маркетплейсами

Продвижение на маркетплейсах

Самовыкуп

Поиск поставщиков

Интеграция продаж в одной системе

Какие услуги для селлеров маркетплейсов вы использовали за последние 6 месяцев?
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23
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Анализ ниш 
и конкурентов

Обучение

Обучение

Поиск 
поставщиков 

66

53

42

29

Работа 
с отзывами

SEO карточек

Управление 
отзывами 

Продвижение

61

57

56

52

46

30

Автоматизация 
рекламы 

Самовыкуп 

Внутренняя 
аналитика

Единый 
кабинет 

Репрайсинг

Интеграция 
в одной системе 

71

36

35

23

КомплексныйУзкоспец.

Продвижение Внешний анализ Внутренний  анализ

Самые популярные услуги для селлеров 
по направлениям



Выручка селлеров и траты на сервисы
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Тратят на сервисыСколько в среднем составляет выручка 
с ваших онлайн-продаж за месяц?

До 50 тыс. руб. Более 50 тыс. руб.



Исследуем интернет-рынки 
c 2010 года

50+ исследований рынке 
eCommerce в год

Одно из самых цитируемых              
аналитических агентств 
в России  

Использование и сопоста-
вление всех источников обе-
спечивает максимальную 
точность и надежность оценок

Публикации исследований 
в ведущих СМИ и в 100+ 
профильных СМИ

Ежемесячный охват 
исследований в собственных 
канала Data Insight ≈ 25 
тыс.человек 

Факты о Data Insight



newmarkfinance.com

Партнеры Data Insight



datainsight.ru
a@datainsight.ru
+7 (495) 540 59 06

Первое в России агентство, 
специализирующееся 
на исследованиях и консалтинге 
в области eCommerce и digital 
рынков. 

Новости

Исследования по почте 
от Data Insight

Telegram

Исследования, события, 
новости рынка от Data Insight

Data Insight

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=joompro
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt
https://datainsight.ru/newsdi-subscribe?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=ppt
https://t.me/+pD2hmXmJHDphNDcy
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